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VSeobecné ustanovenia
Clanok I.
Uvodné ustanovenie
1. HESTIA, n.o. je poskytovatelom socialnych sluzieb v zmysle zdkona ¢. 448/2008 § 3,
pismeno 1, odsek b), Z. z. v platnom zneni, d’alej len poskytovatel’.

2. Tento domaci poriadok upravuje podmienky byvania klientov v HESTIA, n.o., uzivania
spolo¢nych priestorov, program dna, navstevy v HESTIA, n.o., a program pomoci Vv
dobrovol'nickych aktivitach.

3. V HESTIA, n.o. sa mozZe pravidelne zdrzovat’ spravidla:

(] Prijimatel’ socialnych sluzieb, ktorym je fyzicka osoba, icastnik pravneho vzt’ahu pri
poskytovani socidlnych sluzieb, v zmysle zakona ¢. 448/2008 § 3, pismeno 1, odsek a), v
platnom zneni, d’alej, skratene len klient. Klientom HESTIA, n.o. je fyzick4 osoba prijata na
zéklade zmluvy o poskytovani sluzieb, ktord splnila podmienky prijatia podl'a zédkona ¢.
448/2008 o socidlnych sluzbach v platnom zneni.

[1 Zamestnanec je fyzicka osoba, ktorda ma uzavretu pracovni zmluvu s HESTIA, n.o. a
vykonava ¢innosti v prospech klientov a v zmysle pracovnej zmluvy.

[J Odborny garant je fyzickd osoba, ktord vykonava odborny dohl'ad nad vykondvanim
opatrovatel'skych alebo oSetrovatel'skych ¢innosti.

[J Osoba vykonavajuca kontrolu, dohl’ad, dozor podla poverenia a v zmysle zakona.
Kontrola, dohl'ad, dozor mdze suvisiet’ so sluzbami, pracovno-pravnymi vztahmi, prevadzkou
budovy, zariadeni a podobne.

[ NavSteva je fyzicka osoba, spravidla rodinny prislusnik klienta, alebo jeho priatel’ alebo
znamy, ktorého klient oznaci za navstevu. Navstevou je aj zdujemca o prijatie do HESTIA,
n.0., a zastupca spolupracujlicej organizacie, ktorého oznaci riaditel’ HESTIA, n.o. a umozni
mu pohyb po zariadeni a vykonavanie ¢innosti.

1 DobrovoPnik je fyzicka osoba, ktord absolvovala dobrovolnicky program, ma s HESTIA,
n.o. uzavretd zmluvu o dobrovol'nej praci a zaviazala sa dodrziavat’ eticky kodex a zdsady
mlcanlivosti a zaviazala sa dodrziavat’ zasady dobrovol'nickeho programu.

[ Brigadnik je fyzickd osoba, ktord na zaklade dohody vykonava ¢innosti, ktoré nie su
zabezpeCované v ramci dobrovol'nickeho programu, alebo pracovnymi dohodami.

4. V HESTII, n.o. sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktord je odkazana na pomoc
inej fyzickej osoby a jej stupenn odkazanosti je najmenej V podla prilohy €. 3 zikona ¢.
448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
»zakon o socialnych sluzbach®) alebo fyzickej osobe, ktord je nevidiaca alebo prakticky
nevidiaca a jej stupent odkazanosti je najmenej III podla prilohy ¢. 3 zdkona o socialnych
sluzbach.

5.V HESTII, n.o. sa

a) poskytuje

- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

- socialne poradenstvo (zékladné socialne poradenstvo a Specializované socidlne
poradenstvo),

- socialna rehabilitacia,

- oSetrovatel’'ska starostlivost’,

- ubytovanie,



- stravovanie,

- upratovanie, pranie, zehlenie a idrzba bielizne a Satstva,

- osobné vybavenie,

b) zabezpecuje

- pracovna terapia,

- zaujmova ¢innost’,

¢) utvaraju podmienky na

- uschovu cennych veci.

V zmysle § 9 ods. 3 zdkona o socidlnych sluzbach sa za odbornych zamestnancov v HESTII,
n.o. povazuju: socialny pracovnik, sestra, zdravotnicky asistent, socialny terapeut, instruktor
socidlnej rehabilitacie, opatrovatelka.

Clanok I1
Predmet ¢innosti, prevadzka poskytovatel’a
HESTIA, n.o. plni tlohy a ¢innosti vymedzené zriad’ovatel'om v Zriad’ovace;j listine.
V HESTIA, n.o. sa socidlna sluzba klientom poskytuje ako pobytova sociilna sluzba
(celorocne).
HESTIA, n.o. pri poskytovani socialnej sluzby vykonava tieto ¢innosti:

odborné ¢innosti:

[ pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
[J socialne poradenstvo,

0 socialna rehabilitacia,

[] oSetrovatel'ska starostlivost’

obsluzné ¢innosti:

(] ubytovanie

[ stravovanie,

(] upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
(1 strihanie a farbenie vlasov, holenie

d’alSie ¢innosti:
] osobné vybavenie

HESTIA, n.o. pri poskytovani socidlnej sluzby zabezpecuje tieto ¢innosti:
odborné ¢innosti :
[J pracovna terapia

d’alSie ¢innosti :
[] zdujmova ¢innost’ (¢iastoéne aj vlastnymi pracovnikmi)

HESTIA, n.o. pri poskytovani socialnej sluzby utvara podmienky na tieto ¢innosti:
d’alSie ¢innosti :

(] uschova cennych veci

[J medicinalna manikura a pedikura

HESTIA, n.o. vykonava aj iné ¢innosti, ktoré zakon o socidlnych sluzbach explicitne
neustanovuje pre poskytovanie socialnej sluzby v DSS, tieto vSak zvySuju kvalitu socidlnej
sluzby. Ide o :



[ socidlnu terapiu,
(] liecebnu rehabilitaciu.

Odborné ¢innosti :

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

V HESTIA, n.o. sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej
fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej V podl'a prilohy €. 3 zakona o socialnych
sluzbach alebo fyzickej osobe, ktord je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupen
odkézanosti je najmenej III podla prilohy ¢. 3 zdkona o socidlnych sluzbach. Na zéklade
lekarskeho posudku a socialneho posudku vyssi izemny celok vyhotovuje Rozhodnutie o
odkazanosti na socidlnu sluzbu, ktory obsahuje:

a) stupen odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,

b) znevyhodnenie fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim alebo s nepriaznivym
zdravotnym stavom v oblasti seba obsluznych tkonov, ukonov starostlivosti o svoju
domacnost’ a pri zédkladnych socialnych aktivitach,

c¢) navrh druhu socidlnej sluzby,

d) urcenie terminu opitovného posudenia zdravotného stavu.

V prilohe €. 3 zdkona o socidlnych sluzbach st ¢innosti sebaobsluhy zaradené do 12 casti
(stravovanie a pitny rezim, vyprazdnovanie mocového mechura, vyprazdinovanie hrubého
Creva, osobna hygiena, celkovy kupel’, obliekanie, vyzliekanie, zmena polohy, sedenie a
statie, pohyb po schodoch, pohyb po rovine, orientacia v prostredi, dodrziavanie lie¢ebného
rezimu, potreba dohladu) a to tak, aby pokryvali vSetky cinnosti kazdodenného Zivota
fyzickej osoby, ktord moéze mat’ rézne druhy zdravotného postihnutia a v doésledku neho
potrebuje pomoc inej osoby pri uvedenych ¢innostiach. Obsahom jednotlivych ¢innosti, resp.
oblasti si ukony, ktoré blizSie charakterizuju prislusnu oblast, a tiez hodnotiaca Skala,
vyjadrena rozpitim bodov 0, 5 a 10. Cim vy3ii pocet bodov fyzicka osoba pri jednotlivych
¢innostiach dosiahne, tym je schopnejSia sama bez pomoci inej osoby vykondvat’ niektoré
alebo vSetky ukony. Pocet dosiahnutych bodov 0 znamena, Ze je odkazana pri vac¢sine ukonov
v danej oblasti na pomoc niekoho iného. Fyzicka osoba sa zarad’'uje do prislusného stupna
odkazanosti (II. az VI.) na zaklade suctu vSetkych bodov, ktoré dosiahla v jednotlivych
oblastiach. Potrebny pocet bodov na zaradenie do prislusného stupiia je uvedeny v Casti

prilohy €. 3 zdkona o socialnych sluzbach (zaradenie do stupiia odkazanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby na zdklade dosiahnutych bodov a urcenie rozsahu odkazanosti). V
nej je sucasne uvedeny aj orientaény denny a mesacny rozsah hodin zodpovedajuci
prislusnému stupniu odkazanosti, ¢o znamena ¢asové vyjadrenie potreby pomoci.

Thto starostlivost’ zabezpecuju opatrovatel’ky.

Socialne poradenstvo

Socialne poradenstvo je zaloZené na vzt'ahu pomoci, priCom poradca ma snahu podporit’ rast,
rozvoj, zrelost a lepSie uplatnenie klienta, aby sa efektivnejSie orientoval vo svete a
vyrovnavalo sa so zZivotom.

V HESTIL, n.o. vnimame poradenstvo ako metodu vzdelavania a vychovy, metodu
redukovania emociondlneho napétia, metdédu pomoci klientovi pri rieSeni problémov a pri
hl'adani novych primeranejSich foriem Zivota.

Vo svojej ¢innosti uplatitujeme zasadu, ze klient sa nesmie degenerovat na bytost’, ktord nie
je schopna vziat’ na seba zodpovednost' za zmenu, preto zédkladnd koncepcia poradenstva
vychadza z reSpektovania osobnosti jednotlivca, jeho zdkladnej 'udskej odlisnosti a z viery
¢loveka, ze si pomocou poradcu dokaZze riesit’ svoje problémy

Socialne poradenstvo poskytuji socialni pracovnici za pomoci ostatného personalu. Socialny
pracovnik umoznuje a ul'ahCuje proces adaptacie klienta po prijati do zariadenia, poméha



klientovi uvedomit’ si latentné moznosti pre konstruktivne zmeny seba samého, svojho okolia
1 fungovania vo vzt'ahoch k inym l'ud’om.

HESTIA, n.o. realizuje dve roviny pri poskytovani socidlneho poradenstva. Prvou je trovei
zakladného socialneho poradenstva, ktoré je sucast'ou kazdej socialnej sluzby a zameriava
sa na posudenie povahy problému, poskytnutie zakladnych informécii o moznostiach jeho
rieSenia alebo odportcanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci. Druhou uroviiou je
Specializované socidlne poradenstvo, ktoré sa zameriava na zistenie pri¢in vzniku,
charakteru a rozsahu problému a na poskytnutie konkrétnej pomoci.

Socidlna rehabilitacia

Socidlna rehabiliticia je odbornd cCinnost na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zruénosti alebo aktivizovanim schopnosti
a posillovanim navykov pri sebaobsluhe, pri tkonoch starostlivosti o domdacnost’ a pri
zakladnych socialnych aktivitach.

V zmysle zédkona o socidlnych sluzbéch je cielom socidlnej rehabilitacie viest’ fyzicka osobu
k vy$Sej miere nezavislosti, samostatnosti a rozvijat’ jej schopnosti a zrucnosti, posiliiovat’ jej
spravne navyky. Socidlna rehabiliticia nie je ur€ena len pre l'udi so zdravotnym postihnutim,
ale pre vSetky cielové skupiny, ktoré si predmetom zdujmu zdkona o socidlnych sluzbach.
Pre fyzické osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osoby su napriklad uvedené Cinnosti, na
ktoré sa socialna rehabilitdcia zameriava (ide napr. o ndcvik priestorovej orientacie, nacvik
pouzivania pomdcky, vyucbu pisania a ¢itania za pomoci pomocok pre slabozrakych,...).
Rehabilitacia je proces obnovy. V pripade klientov s poruchami centralneho nervového
systému ide o proces habilitacie, ked’ nejde o obnovu alebo o znovunadobudnutie urcitych
schopnosti, ale o vycvik nevyvinutych, alebo chorobou poskodenych a zaostdvajicich
schopnosti.

Socialna rehabiliticia je systém opatreni, ktorych cielom je optimalne a co najrychlejSie
zaradenie postihnutého ¢loveka do plnohodnotného spolocenského zivota, jeho reintegracia a
resocializacia.

V ramci vykonu socidlnej rehabilitacie sa zaoberame klientom, ktorého funkcie — ¢i uz
telesne¢, duSevné alebo socialne — su postihnuté v zmysle znizenia a snaZi sa tieto funkcie
zlepsit'. Tam, kde nie je mozny navrat do plného zdravia, zasahuje rehabilitacia prostriedkami
socialnymi, pravnymi, psychologickymi a ekonomickymi.

RozliSujeme Styri stupne socializacného procesu :

1. Integracia — uplné zapojenie klienta, u ktorého boli dosledky postihnutia celkom a bez
zbytku prekonané. V uZSom slova zmysle znamend zaclenenie postihnutého jedinca do
socialneho Zivota.

2. Adaptacia — klient sa dokéze zapojit' do spolo¢nosti po vSetkych strankach, ale len za
ur¢itych pomocnych opatreni.

3. Utilita vznika u klienta, u ktorého sa nepodarilo prekonat’ defekty, zapdja sa len za dohl'adu
a s pomocou druhych l'udi, pricom dosiahne urCitého stupiia pracovnej, sposobilosti a v
dosledku toho tiez istého spolocenského i subjektivneho seba uplatnenia a sebauspokojenia.

4. Inferiorita — je stav, ked’ je klient mimo moznosti realizacie a je zo spolo¢nosti vylaceny.

Socialnou rehabilitaciou sledujeme opatrenia, ktoré z hladiska kone¢ného ciela znamenaju
dosiahnutie vhodného socidlneho zaclenenia klienta a jeho adaptacie v HESTIA, n.o. A v
neposlednom rade, jeho schopnost’ sebaobsluhy i moznosti vyuzitia vol'ného Casu. Ide o
proces, v ktorom osoba s dlhodobym, ¢i trvalym zdravotnym postihnutim absolvuje nacvik
potrebnych zrucnosti, ktoré smeruju k dosiahnutiu samostatnosti a sebestacnosti v maximalne;j
moznej miere s ohl'adom na jej zdravotné postihnutie. S cielom dosiahnutia ¢o najvyssieho
stupnia spolocenskej integracie. Ide o aktivne néstroje a vacsSinou sluzby, ktoré maji posobit’
na zniZzovanie miery zavislosti osoby vyplyvajicej z jej zdravotného postihnutia a nasledného



handicapu. Ide o nacvik sebaobsluhy, nacvik $pecidlnych komunika¢nych zru¢nosti, nacvik
pouzivania kompenzacnych pomocok, nacvik priestorovej orientacie a samostatného pohybu,
nacvik socialnej komunikacie.

OsSetrovatel’ska starostlivost’

V stlade s ¢lankom 40 Ustavy SR, kazdy oban mé pravo na ochranu zdravia. V HESTIA,
n.o. lekarsku zdravotnu starostlivost’ vykondvaji zamestnanci Statnej zdravotnej spravy i
nestatni zmluvni lekari, ktori maja v licencii a maji zmluvny vztah o poskytovani zdravotnej
starostlivosti pre klientov HESTIA, n.o. pri ich 16zkach priamo v zariadeni. Lekari
(dispenzarny, vSeobecny lekdr, psychiater, neuroloég, chirurg, urolég) prichddzaju do
HESTIA, n.o. bud’ na poziadanie, alebo podla potreby, resp. v zmysle zmluvy. Zdravotna
starostlivost’ inych odbornych lekdrov v zmysle zdravotného stavu sprostredkujeme,
organizujeme, alebo zabezpecujeme v systéme Statnej zdravotnej starostlivosti.
Osetrovatel'sku starostlivost zabezpecuji v HESTIA, n.o. kvalifikované sestry podla
povolenia na vykon &innosti ADOS, Agentiry domacej oSetrovatel'skej starostlivosti a v
zmysle Standardov oSetrovatel'skych vykonov. Sestry poskytuji oSetrovatel'sku starostlivost’
na zaklade komplexného oSetrovatel'ské¢ho planu, ktory stanovuje hlavna sestra — odborny
garant. Sestry poskytuju oSetrovatel'sku starostlivost’ iba podl'a ordinacie lekara a na jeho
prikaz.

Rozvoj pracovnych zru¢nosti

V zmysle zédkona o socidlnych sluzbéach je rozvoj pracovnych zru¢nosti odborné ¢innost’ na
osvojenie pracovnych navykov a zrucnosti fyzickej osoby pri vykonavani pracovnych aktivit
pod odbornym vedenim za uc¢elom obnovy, udrzania alebo rozvoja fyzickych schopnosti,
mentalnych schopnosti a pracovnych schopnosti a jej zaclenenia do spolo¢nosti. Je jednou z
najvyznamnejSich a najucinnejSich rehabilitacnych foriem, pretoze pdsobi cez motoricku
oblast’, ktora je dobre pristupnd, najmé pri psychickych chorobach a poruchach spravania:

[ napomaha rozvoju pohybovych zru¢nosti,

(1 rozvija psychické funkcie (vnimanie, pozornost’, pamét’ a pod.),

[ rozvija motivaciu, seba hodnotenie a ambicie,

[J u¢i spolupracovat’, ziskavaju sa pracovné navyky, spoloc¢enské navyky a zrucnosti,

[J rozvija sebaobsluhu a samostatnost’.

Socialny terapeut vykonava s klientmi:

[] prace v exteriéri,

[] upravu aredlu zariadenia, starostlivost’ o kvety,

[J upratovacie prace formou nacviku,

[] oboznamenie sa s prostredim kuchynky,

[J rozvoj seba obsluznych a hygienickych navykov,

[ rozvoj psychickych funkcii a manipula¢nych zruénosti,
[J rozvoj jemnej motoriky,

[ esteticka uprava a vyzdoba spolo¢nych priestorov.

Obsluzné ¢innosti :

Ubytovanie

Ubytovanie v HESTIA, n.o. je poskytovanie byvania v obytnej miestnosti alebo v jej Casti s
prislusenstvom, uZzivanie spolocnych priestorov a poskytovanie vecnych plneni spojenych s
ubytovanim.

Na tcely ubytovania sa spravidla povazuje za



a) prevadzkové zariadenie obytnej miestnosti a prislusenstva obytnej miestnosti — rozvod
elektrickej energie, rozvod vody, rozvod plynu, odvadzanie odpadovych vod a hygienické
zariadenie,

b) vybavenie obytnej miestnosti — 16zko, stol, stolicka, skrina, svietidlo, zaclona,

¢) spolocné priestory — spoloCenska miestnost’, jedalen, chodba, schodiste, pivnica, praCovia,
kotolna,

d) vybavenie spolo¢nych priestorov — svietidlo, stol, stolicka, zaclona,

e) vecné plnenia spojené¢ s byvanim — vykurovanie, dodavka teplej vody, upratovanie
spolo¢nych priestorov, uzivanie vytahu, dodavka elektrickej energie, dodavka plynu, dodavka
vody, odvadzanie odpadovych vod, osvetlenie, kontrola a Cistenie komina, odvoz odpadu a
vybavenie HESTIA, n.o. spolo¢nou televiznou anténou a rozhlasovou anténou.

V HESTIA, n.o. si klient v ramci moznosti zariadi si svoje zdzemie podl’a vlastného priania a
vkusu ide najma o osobné veci klienta — radio, televizor, obrazky, hrackys,...), s vylicenim
predmetov, ktoré mozu ohrozit’ bud’ klienta, alebo jeho spolubyvajiceho.

HESTIA, n.o. reSpektuje zasadu, Ze klientovi ddva pocit sukromia nielen to, s kym moze
(pripadne musi) obyvat’ izbu, ale i pravidlo urcujuce, kto iny a za akych okolnosti moze do
izby vstupovat’.

V HESTIA, n.o. s vytvorené priestory pre spolocensko — kulturnu c¢innost, pracovnu
vychovu, hobby aktivity, socidlne terapie a v zdhrade aj pre a Sportové aktivity, zdhradkarske
prace a chov maciek.

Stravovanie

Stravovanie je poskytovanie stravy v stlade so zasadami zdravej vyzivy a s prihliadnutim na
vek a zdravotny stav fyzickych osob podla stravnych jednotiek. Za stravni jednotku sa
povazuju naklady na suroviny. Za celkovu hodnotu stravy sa povazuju naklady na suroviny a
rezijné naklady na pripravu stravy.

Stravovanie priamo suvisi s uspokojovanim jednej zo zakladnych potrieb ¢loveka - s vyzivou,
ktora je nielen fyziologickym procesom uspokojovania potrieb organizmu cloveka, ale aj
zabezpecovanim vSetkych materidlnych a funkénych narokov organizmu na udrZanie jeho
rastu, zdravia a vykonnosti.

Stravovanie klientov HESTIA, n.o. sa zabezpecuje pripravou stravy vo vlastnej stravovacej
prevadzke. Klientom sa poskytuje celodenné stravovanie, za ktoré sa povazuju ranajky, obed,
vecera a dve vedl'ajSie jedla, pri lieCebnej vyzive — diabetickej, st to tri vedlajSie jedla.

Pri stravovace] prevadzke je zriadena stravovacia komisia ako pomocny poradny organ
riaditel’ky. Stravovacia komisia spolupracuje pri spracovani jedalneho listka, pri dodrziavani
zasad stolovania, hygieny pripravy a vydavania stravy, sleduje ¢as vydavania stravy, podava
podnety a navrhy na zmenu v oblasti stravovania, kontroluje vedenie evidencie vzoriek
stravy, vedenie hygienického dennika stravovacej prevadzky.

Stravovacia komisia prerokovava a uplatiiuje pripomienky klientov k :

[J ndvrhu jedalneho listka na stanovené obdobie,

[ zmenam jedalneho listka,

[J otazkam receptur a normovania jedal,

[1 dodrziavaniu stravnych jednotiek,

[] zasobovaniu potravinami a surovinami,

[] otazkam kvality pripravy a poddvania stravy,

[J dodrziavaniu hygienickych zéasad a predpisov v celej stravovacej prevadzke.

OSetrujtci lekar, resp. sestra podl'a ordindcie lekara predpisuje v zdravotnom zézname klienta
stravu vratane liecebnej vyzivy. Této indikacia lekara je podkladom pre orientaciu pripravy a



rozdelovania stravy klientom, ako aj pre organizaciu pripravy stravy. Jedalny listok sa
zostavuje tyzden vopred.

HESTIA, n.o. zostavovanie jedalneho listka prisposobuje sezénnosti roénych obdobi,
roznorodosti podmienok, zamerov a zvyklostiam danej lokality.

Jedalny listok je schvaleny riaditel’kou, podpisany a vystaveny na viditelnom mieste k
nahliadnutiu. Mimoriadna zmena jedalneho listka je vyhradena a povolena.

Tieto zasady sa prisposobuju aj miestnym podmienkam, krajovym zvyklostiam, poziadavkam
cirkevného kalendara, ako aj moznosti finan¢nych limitov. Pri stravovani klientov sa striktne
dodrziavaju zésady typu hygienického charakteru.

HESTIA, n.o. uplatiluje na tseku stravovania klientov zasady zdravej vyzivy — vychadza
najmi z :

[ preferovania potravin s nizkou energetickou hodnotou pri sucasne vysokej nutri¢nej
(biologickej ) hodnote,

[1 vyuzivania zdrojov bielkovin s optimalnou skladbou aminokyselin pri sicasne nizkom
obsahu tuku,

[ podpory vyrazného zvySenia spotreby ovocia a zeleniny v suvislosti so zabezpecenim
najmi vitaminu C a hrubej vladkniny,

1 podpory zvySenia spotreby strukovin a celozrnnych cerealnych vyrobkov na dosiahnutie
optimalnej spotreby vlakniny,

[J zo znizovania obsahu kuchynskej soli v potravinarskych vyrobkoch a vys$$im zastipenim
zdrojov draslika (zelenina) v zdujme prevencie kardiovaskuldrnych ochorent,

[1 z poziadavky znizovat’ obsah cudzorodych latok v potravinach.

Pitny reZim je zabezpecovany po cely rok s dorazom na letné mesiace. Klienti maji neustéale k
dispozicii ¢aj, pitnu vodu a v pripade horac¢av aj mineralne vody.

HESTIA, n.o. ma vo svojej stravovace] prevadzke zavedeny systém HACCP (Hazard
Analysis Critical Control Points) do praxe ako novy pristup ku kontrole hygieny potravin. Ide
o zmenu v pristupe k hygiene vyzivy. Preslo sa od kontroly hotového vyrobku ku kontrole
systému celého vyrobného procesu.

Dvoma dolezitymi charakteristikami celého systému st analyza nebezpecia naruSenia
zdravotnej alebo hygienickej neSkodnosti urc¢itého potravinarskeho vyrobku alebo pokrmu a
identifikéacie kritickych kontrolnych a zaroven ochrannych bodov v priebehu prepravy,
distribucie a spracovania potravin na pokrmy.

Systtm HACCP sa stal neoddelitelnou sucastou potravinarskej legislativy Europskeho
spoloCenstva. V krajinach Eurdpskej unie musia mat’ vSetky potravindrske podniky zavedeny
systém kritickych bodov od decembra 1995. V SR tito povinnost’ urcil Potravinarsky kodex
SR od 1. januara 2000.

Upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

Upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva je zabezpecené vo vlastnej rézii
HESTIA, n.o. Skladovanie Cistej bielizne je zabezpecené v skladovacich priestoroch, Spinava
bielizen je skladovana oddelene. Vymena postel'nej bielizne je zabezpeCovand 1x tyzdenne a
CastejSie podl'a potreby

Dalsie ¢innosti :

Osobné vybavenie

Osobnym vybavenim je Satstvo, obuv, hygienické potreby a iné veci osobnej potreby. Osobné
vybavenie HESTIA, n.o. poskytuje fyzickej osobe, ktorej sa poskytuje celoro¢nd pobytova
socidlna sluzba, ak tato fyzicka osoba si osobné vybavenie nemoZze zabezpecit’ sama.

Uschova cennych veci



HESTIA, n.o. na poziadanie klienta alebo sidom ustanoveného opatrovnika klienta prevezme
do uschovy cenné veci, vkladné knizky a pefiazna hotovost’.

Ak hrozi nebezpecenstvo poskodenia, zni¢enia alebo straty cennych predmetov, prevezme ich
HESTIA, n.o. do tschovy z vlastného podnetu a bez meskania upozorni sidom ustanoveného
opatrovnika. O prevzati cennych veci vydava HESTIA, n.o. potvrdenie.

Pripadné vklady a vybery z vkladnych kniziek uskuto¢iiuje socidlny pracovnik len s
pisomnym suhlasom klienta a v pripade osob pozbavenych sposobilosti na pravne ukony
sudom ustanoveného opatrovnika.

Vytvaranim podmienok na tischovu cennych veci klientov sa rozumie vytvorenie osobitného
bezpecného priestoru, t. j. inStalacia trezoru v kancelarii socidlneho pracovnika, resp.
veduceho prevadzky.

Zaujmova ¢innost’

Zaujmova cinnost’ je kultirna Cinnost, spolocenska Cinnost’, Sportova Cinnost’ a rekreacna
¢innost’, ktoré st zamerané na rozvoj schopnosti a zru€nosti prijimatel’a socidlnej sluzby.
Popoludnajsie aktivity maju vol'nejsi, oddychovy charakter.

HESTIA, n.o. vyuziva :

1. Prvky aktivnej a pasivnej relaxacie

2. Sportové a pohybové hry

3. Pobyt vonku

4. Zaujmova a rekreacnd cinnost, ktord umoziiuje klientom realizovat’ ich individuédlne
zaujmy, kultirne aktivity, vSetko s prihliadnutim na stav a moznosti klientov a s cielom
umoznit’ ¢o najlepsi kontakt s okolim a napifiat’ ich integracné snahy.

Pri realizacii voI'no casovych aktivit sa vyuzivaju dve formy :

a) organizované - kruzkova ¢innost’ zamerana na rozvoj zru¢nosti

a schopnosti,

- kulturno — spolocenska ¢innost’ (rozne vyrocia, sviatky,...),

- §portovo — rekreacna ¢innost,

- zaujmove pracovné zameranie (zamerané na uspokojovanie

prevazne vlastnych potrieb a vnlitorného Zivota)

b) neorganizované - podmienené individudlnymi, subjektivnymi predstavami

jednotlivcov, zamerané na uspokojovanie vlastnych potrieb,

- oddychovo — pasivna forma (poc¢tvanie hudby, sledovanie

masmédii, navsteva kultrnych podujati, prechadzky,...),

- aktivna forma — zamerané na spontdnnu ¢innost’.

Iné ¢innosti :

HESTIA, n.o. pre klientov zabezpecuje v ramci roka akcie, na ktoré pozyvame aj rodinnych
prislusnikov:

Novoro¢ny vecierok v maskach, prezleceni s obcerstvenim, hudbou a tancom. Vyhotovujeme
fotografie, pripadne film, ktory sa premieta klientom v ramci roka.

Oslava Medzinarodného dna zien a Den matiek. Tieto sviatky sa teSia velkej obl'ube a su
prilezitostou na spomienky a nadvézovanie novych priatel’stiev.

Otvaracia zahradna oslava s grilovanim, opekanim $pekacikov, podava sa chlieb s mastou a
cibul'ou. Toto zdhradnou sldvnost'ou otvarame letnli zahradnu sezonu. Vynasame do zdhrady
zahradné lavicky, aby ich klienti mohli pouzivat’ cez celé¢ leta.

Jesenny dent dobrovol'nikov je spravidla zviazany s navstevou herca, sldvneho ¢loveka. Tento
den je spojeny aj s pracou firemnych dobrovolnikov, ktori robia pomocné prace v zahrade,
pripadne v zariadeni. Nedelitelnou stcastou takejto akcie je aj rozhovor s klientmi na
vymenu vzajomnych postojov, sklisenosti. Firemni dobrovolnici sa medziro¢ne do HESTIE,
n.o. vracaju.



Mikulésska zdbava je akcia spojend s navstevou svitého MikulaSa, Certa a anjela. Klienti
dostavaju malé cokoladky, spominaji na svojich ,MikulaSov*. Na tieto akcie pozyvame
rodinnych prislusnikov.

Vianocné posedenie. NajdodlezitejSia zabava v roku. Chystd sa osobitné viano¢né menu,
spievaju sa koledy, viano¢né piesne. Tato zabava vyzaduje vel’ku pripravu a citlivost’, lebo su
klienti v tomto ¢ase vel'mi zranitel'ni.

Duchovné potreby

Do HESTIE, n.o. prichadza raz do tyzdia evanjelicky kilaz na stretnutia pri svdatom pisme.
Citaju si z biblie, spievaju piesne alebo sa rozpravajii o Zivote a témach, ktoré klientov trapia.
Na poziadanie prichadzaju do HESTIE, n.o. pre potreby klientov, ktori o to prejavia zaujem
katolicki kilazi na vykonanie sluzieb Bozich pred Viano¢nymi a Velkonocnymi sviatkami.

Na poziadanie klienta, alebo rodiny, za reSpektovania zelania klienta pozyvame duchovnych
na udelenie sviatosti zmierenia.

V ramci terapie pouzivame

Tréning pamiiti — pri ktorom pouzivame s klientmi také techniky, ktoré vedd k aktivacii
okamzitej pamiti a k ndvratu k spomienkam ulozenym v dlhodobej pamiti. Klienti priradzuji
fotografidm hercov mend, spominaji na filmy v ktorych ucinkovali. Vyuzivame formu
pracovnych listov na ktorych st predtlacené ¢iastocné informacie a chybajice musia doplnit’.
Napriklad rad po sebe idtcich parnych, neparnych ¢isel, prvocisel.

Muzikoterapiu — ide o G¢inok melodie, rytmu, harmonie a vyvolanie prijemnych predstav.
Rytmickd vychova je dolezitd pri zaostavajicom vyvine motoriky a v socidlnom vyvine.
Hudba suvisi s fyziologickymi prejavmi (buSenie srdca, tep, dychanie,...) a tak modze
napomoct’ uzdravovaniu. Pomaha uvolnit’ sa, ale aj vyjadrit’ svoje potreby. Vyuziva sa spev,
hrana jednoduchych rytmickych nastrojoch, rytmicko — pohybové cvicenia spojené s
riekankami, hranie na telo, pantomima stimulovana hudbou, muzikomalba. Takisto sa
vyuziva hudobna relaxécia (psychické a telesné uvol'nenie pocas telesného pokoja).

NajlepSie sa muzikoterapiou koriguji zajakavost, poruchy pozornosti, emociondlne poruchy.
Biblioterapia — vyuziva posobenie knih na klienta. Odporaca sa prevazne u introvertnych
(samotarskych) a racionalne zalozenych klientov. Aplikuje sa u niektorych druhov
schizofrénie, neur6z, alkoholizmu, toxikomanie. Biblioterapia vyuziva literarne diela, ale aj
vlastna tvorbu. Predpoklada sa, Ze v literatire sa postupne odrazili vSetky problémy l'udstva v
r6znom vekovom obdobi. Takto mdzu klienti konfrontovat’ vlastné nazory s ndzormi hrdinov,
ale aj s ostatnymi v skupine a spolo¢ne hl'adat’ rozli€né rieSenia konfliktov.

Aromaterapia je pouzivanie réoznych voni, za ucelom zlepsit' stav organizmu, podporu
organizmu, relaxaciu. Aplikuje sa najma formou inhalécie alebo kupela.

Arteterapia - Prvoradym cielom nie je vytvorenie umeleckého diela, ale prostrednictvom
sebavyjadrenia, rozvijania tvorivosti, schopnosti komunikovat a spracovanim osobne
vyznamnej témy dosiahnut’ odstrdnenie alebo zmiernenie obtiazi chorého ¢loveka. Arteterapia
umoziuje vyuZzit hmatové, estetické a emociondlne zazitky. Vhodné techniky su prstové hry,
hry s tecicou vodou, Steklenie ruk, tlieskania, hry s pieskom, papierom, razou a listami. Pre
rozvoj hmatovej citlivosti a rozvoj jemnej motoriky ruk je to prstomal’ba, kresba na zarosené
okno, otlacanie rik a ndh, obalovanie tela do roli papiera. Arteterapia vyuziva fakt, ze pri
tvorbe je nutné vyuzivat’ fantaziu, odkryva l'udské vlastnosti, pohnutky, skryté ndzory a tizby.
Nachadza skryté zakulisia v hibkach duse.

Dramatoterapia - metdéda vyuzivajica rozne formy hrania divadla — psychodrama,
sociodrama, babkové divadlo, rolové hry, pantomima, etudy (precvic¢ovanie pohybov hlavy,
tela, rik, tvare, vyrazu tvare, zafarbenia hlasu).

Vyuziva sa aj v psychoterapii psychiatrickych ob¢anov, na pozitivnu stimuldciu emocionalne
a socialne narusenych obcanov, korekciu ich sprévania, prezivania a postojov. Obcania so
zdravotnym postihnutim sa ucia prehrat’ podla vlastnych scenarov svoje aktualne problémy.



Cez hranie roli sa mézu efektivne riesit problémy, rozvijat’ socidlne citenie, tvorivost’,
prehlbovat’ spolupraca, vzdjomné vzt'ahy v skupine, ul'ahcovat’ pochopenie druhych. Rozvija
sa vyjadrovanie, tvorivost’, empatia, fantazia.

Terapia hrou. V hre sa odrazaju skusenosti ¢loveka, postoje, city, tizby i obavy. Hracky sa
vyberaju podla toho, aby sa primerane veku a schopnostiam stimuloval senzomotoricky
vyvin. V hre sa nacvicuju rozne situacie, pricom je ¢lovek neskdér schopny prijat’ fiktivne
vyrieSenie situacie za svoje a tym vlastne rast’. Vyuzivaju sa spoloc¢enské, Sportové hry.
Cinnostna terapia — cez konanie, pritazliva a zmysluplna &innost’ mozno ovplyvnit’ &loveka
a dosiahnut u neho pozitivne zmeny. Cielom je stimuldcia vyvinu reci, myslenia a
predstavivosti, socialneho vyvinu cez spolocné zamestnania (konstruktivne hry), podpora
samostatnosti a orientacie v priestore, rehabilitidcia narusenych funkcii, naprava nevhodného
spravania a vychovnych t'azkosti.

Psychomotoricka terapia — pohybom sa dorozumievame so svojim okolim. Je to spOsob
chddze, drzanie tela, mimika, stav hrubej a jemnej motoriky. Pri cvi¢eniach ide o stimuldciu
neuromotoriky, zlepsenie spoluprace jednotlivych casti tela, cvi¢enie sebauvedomovania pri
roznych polohdach tela a pohyboch, prezivanie radosti z dotykov, masaze a pohybové hry.
Cvici sa aj s pomocou zrkadla, pretoze ob¢an s mentalnym postihnutim sa v iom uci
kontrolovat’ pohyb a vlastni koordinéciu.

Liecebna rehabilitacia

Liecebna rehabilitacia je nevyhnutné najmi pri poskytovani starostlivosti ob¢anom so
zdravotnym postihnutim. Hydroterapia (vodolie¢ba) je napomocna k zlepseniu telesného
postihu, ¢i asponn k zachovaniu stcasného stavu hybnosti postihnutych koncatin, a tak
vyraznym sposobom prispieva k rozvoju procesov a zru¢nosti, ktoré si nevyhnutné pre
skvalitnenie zivota obCanov so zdravotnym postihnutim.

Lie¢ebna rehabilitacia sa hlavne pomocou lieCebnej telesnej vychovy a fyzioterapie.
Fyzioterapia sa poskytuje dodavatel'sky, odbornymi fyzioterapeutami na objednavku klienta a
jeho rodiny.

Clanok II.
Byvanie klientov a uZivanie spolo¢nych priestorov
1. Za byvanie sa v zmysle zmluvy povazuje uZivanie podlahovej plochy obytnej; bunky
zloZenej z dvoch izieb klientov, chodby, kipel'ne a WC prislichajicej k ubytovacej bunke.
2. Dalej je to uzivanie spolo¢nych priestorov, uzivanie prevadzkového zariadenia a
prislusenstva spolo¢nych priestorov a vecné plnenia spojené s byvanim a vybavenim izieb
klientov.
3. Sucast'ou izby klienta je: postel’, matrac, polohovacie prislusenstvo postele, paplon, vankus,
obliecky a prestieradlo, no¢ny stolik, lampa, stol, stoli¢ka, skrita s nadstavcom
uzamykatelnd, delend s 5-timi kombinovanymi ramienkami, zéaclona, zaves, zariadenie
alarmu na privolanie pomoci pri kazdej posteli klienta. Zariadenie alarmu je inStalované
slabopradovym rozvodom po celom zariadeni. Klient prostrednictvom neho privolava pomoc
sluzbu konajuceho persondlu. Zariadenie alarmu je vyvedené pri posteli kazdého klienta a v
priestoroch kupel'ne v sprchovacom priestore a pri WC. Zariadenie alarmu po spusteni vydava
zvukovy signal, ktory sa hlasi na paneli v priestoroch ambulancie sestier. Okrem zvukového
signalu sa na paneli vysvieti aj ¢islo bunky klienta, ktory pomoc vola. Okrem toho sa nad
dverami do bunky klientov rozsvieti svetlo, ktoré signalizuje sluzbe, Ze klient potrebuje
pomoc, alebo spolupracu, alebo radu. Sluzbu konajici persondl vypne zvukovy signal v
mieste vzniku, nie v ambulancii, pricom vykond poziadavku klienta.
4. Sucastou chodby bunky je odpadkovy kos.
5. Sucast’'ou socialneho zariadenia je sprchovaci kat, WC, umyvadlo, nadoba na tekuté mydlo
na umyvanie, madla, v pripade buniek pre imobilnych klientov madla na dverach, nddoba na



tekuté mydlo, zrkadlo, priestor na odkladanie zubnej kefky, veSiaky na stenidch. Kazdé
sociadlne zariadenie je opatrené zariadenim alarmu na privolanie pomoci.

6. Pohybovanie klientov po zariadeni a zdhrade nie je obmedzované, okrem pripadu, ze by sa
mohol klient, vzh'adom na svoj zdravotny stav, zranit’, alebo nevedomky zo

zariadenia odist’. Klient pri odchode zo zariadenia ozndmi sluzbukonajuce;j sestre, alebo
opatrovatel’ke Ze odchadza a ak dokaze konkretizovat’, tak ohlési aj priblizn hodinu névratu.
7. Klient mé pravo uzivat’ a vol'ne sa pohybovat’ po celom zariadeni, okrem technologickych
priestorov, pri reSpektovani prava na sukromie spolubyvajucich klientov.

8. Technologickymi priestormi su:

(1 kuchyna, miestnost’ na vydaj stravy, umyvaren bieleho riadu,

[J miestnosti pre upratovacky,

[] Satne a sprchy pre zamestnancov,

00 ambulancia a kancelarie,

(] praCovna, sklad Cistej bielizne a Zehliaren,

[J miestnost’ pre spravcu objektu a technologické miestnosti budovy.

Vsetky technologické miestnosti su oznacené napismi.

9. Klienti vol'ne uzivaji vSetky spolocné a spolocenské priestory vratanie zahrady.

10. Klienti mézu po dohode s vedenim v zahrade zariadenia pestovat’ pre radost’ kvety, alebo
iné rastliny a plodiny.

11. Kazda spolocenskd miestnost’ je vybavena televizorom s rozsirenim rastrom programov.
Klienti sleduju tie televizne stanice na ktorych sa vzajomne dohodnu.

12. Kazda spolo¢enska miestnost’ je vybavena moznost'ou na varenie kavy, ¢aju, zohrievania
potravin v mikrovlnnych rarach, chladenim potravin v chladnic¢ke a toto vybavenie sluzi pre
potreby klientov a névstev.

13. Klientom sa podava jedlo spravidla v spolo¢enskych miestnostiach, okrem pripadu, Ze
klient prejavi vol'u jest’ vo svojej izbe, alebo z hl'adiska zhorSeného zdravotného stavu.

14. Klienti maju pravo zicastiiovat’ sa vsetkych spolocenskych aktivit organizovanych pre
nich v ramci diia, roka. Klienti nemaju povinnost’ tychto aktivit sa ziiCastiiovat’.

Clanok TIT.
Program dna
1. Program dna je odporticany, nie je pre klientov pevne stanoveny bez moznosti zmeny alebo
dohody.
2. Samostatni klienti si program dia stanovuji sami podl'a svojich potrieb.
3. Klientom, ktori vyZaduji pomoc pri seba obsluznych tikonoch sa poskytuju sluzby podla
pracovnych postupov HESTIA, n.o. a planu vykonavania sluzieb a potrebu vykonania
oSetrovatel'skych ukonov a navstevy lekara.
4. Rann¢ vstavanie si samostatni klienti organizuju sami tak, aby prisli v pokoji na ranajky po
vykonani rannej hygieny. Ostatni klienti su obsliZeni podl’a planu rannych prac.
5. Podavanie jedla:
(1 Ranajky sa podavaju prizemie 7:45h a |. poschodie 7:30
(1 Desiata sa podava prizemie 10:15h a I. poschodie 10:00
[1 Obed sa podava prizemie 11:45h a I. poschodie 11:30
[1 Olovrant sa podava prizemie 14:45h a I. poschodie 15:00
1 Vecera sa podava prizemie 17:00h a I. poschodie 17:15
) Klientom na injekénom inzuline sa podéava II. Vecera o 20:00
[J Pre klientov je pripraveny v nocnej sluzbe pre pripad potreby chlieb a natierka, mlieko
alebo Caj.



[J Klient ma mozZnost” vybrat’ si, ¢i bude jest’ v jedalni, alebo si zela jedlo priniest’ do svojej
izby. V pripade, ze klientovi nevyhovuje ¢as podavania stravy, jedlo sa odlozi a zohreje sa v
priru¢nych mikrovinnych rarach podl'a potreby klienta.

(] Klient ma pravo pripravit’ pre seba alebo navstevu Caj, kdvu, pripadne zohriat jedlo, ktoré
mu priniesla rodina v mikrovinnych rarach podl'a svojho uvéazenia a potreby.

Klientom, ktorym sa podava mixovana strava a klientom ktorych treba kimit sa jedlo podava
prednostne.

6. Aktiva¢né cvifenia a rehabilitané cvifenia sa vykondvaju sti¢asne a osobitne na oboch
poschodiach zariadenia, vzdy jeden tyzden aktivacia a druhy tyzden rehabilitacia. Klienti
maju pravo nie povinnost’ zacastiiovat’ sa tychto aktivit.

7. KPud po podani obeda. Klienti maju moznost’ po obede zostat' v kl'ude na 16zku jednu
hodinu az hodinu a pol. Klienti tento popoludnajsi kl'ud vyuzivaju podla svojich potrieb:
spanok, Citanie, pozeranie TV, ru¢né prace, ¢itanie novin a ¢asopisov pocuvanie radia.

8. Po 15:00 sa odporuca prichod navstev. Obvykle su klienti odpocinuti a dostavaji olovrant,
imobilni a inkontinentni st prebaleni a dostavaji olovrant. Prichod ndvstev nie je obmedzeny
ani v inych dennych hodinach, s reSpektovanim prava spolubyvajiceho na odpocinok a
sukromie v pripade vykondvania dennych ukonov hygieny.

9. Cas od 15:00 do vecernej toalety sa odporiéa aby travili klienti, ktorych treba vysadzat v
spoloCenskej miestnosti, kde prijimaji navstevy, alebo sleduju TV. Ak klient, alebo jeho
navsteva prejavia zaujem byt vo svojej izbe, personal pomdze sa presunom. Sebestaéni klienti
travia tento Cas podl'a svojho uvédzenia. Pre klientov je k dispozicii kniznica. V kazdej Casti je
spolocenska miestnost’ s TV. Klientom je k dispozicii Cast’ zdhrady na zahradkarske aktivity,
najmi kvetinova vysadbu.

10. Po veceri a veCernej toalete je €as nocného kl'udu. Zvyc€ajne tento Cas travia klienti na
svojej izbe, alebo su na vzajomnych navstevach, alebo sledujii TV v spolo€enskej miestnosti.
11. Klienti ktori si Zelajd mat TV na svojej izbe sleduju TV podla svojho uvaZenia a
odporucania lekara. Ak st na jednej izbe dva TV pre kazdého klienta, zvuk sleduju
sluchatkami.

12. Noc¢ny kl'ud sa dodrzuje. Klienti sa vzdjomne drzia v Ucte a porozumeni pre prebiehajuce
ochorenia, ktoré moézu sposobovat’ obtazovanie suseda placom, krikom. Tieto situacie riesia
zamestnanci na sluzbe podl'a odporti¢ania lekéra.

Clénok IV.
Navstevy v HESTIA, n.o.
1. Odportica sa, aby navstevy prichadzali za klientmi spravidla medzi 15:00 a 18:00 denne.
2. V pripade, Ze je zdravotny stav klienta zhorSeny, moZe navSteva zotrvat’ nepretrzite a
odporucanie navstevnych hodin neplati.
3. Navstevné hodiny st odporucané z dovodu, ze vacSina klientov vyzaduje kifmenie,
prebalovanie, oSetrovanie ¢o kladie naroky na intimitu vykonavanych tkonov.
4. Navsteva sa vylu€uje, ak navstevnik trpi prebiehajiicim infekénym ochorenim, ktoré moze
sposobit’ nakazu vacSiny klientov a ich priame ohrozenie na Zivote.
5. Agresivne spravanie navstevy sa vylucuje

Clanok V.
Program dobrovol’'nych aktivit v HESTIA, n.o.
1. HESTIA, n.o. organizuje od 2005 kazdoro¢ne novy dobrovolnicky program, ktorého
cielom je ziskat’ dobrovol'nikov pre klientov.



2. Dobrovolnik mé s klientom travit cas. Nevykonava sluzby. Jeho tlohou je priniest’
klientovi nové témy, otvorit’ pomyselné dvere a okna pre klienta, otvarat’ s nim témy, ktoré s
nim nemdze otvarat’ rodina alebo zamestnanci.

3. Dobrovol'nik za svoju pracu nedostava odmenu.

4. HESTIA, n.o. kazdoro¢ne robi ndbor dobrovolnikov, vyber dobrovolnikov za tucasti
psycholdga, Skolenie dobrovolnikov, uzatvara s UspeSnymi zmluvu o dobrovolnej praci
sucast'ou ktorej je kodex dobrovolnika a zasady mlcanlivosti. V zmluve sa HESTIA, n.o.
zavizuje, ze poskytne dobrovolnikovi odborné Skolenie, odborni psychologicki pomoc a
mesacné supervizne stretnutia. V zmluve sa dobrovolnik zavdzuje, Ze bez naroku na odmenu
bude s klientom travit najmenej hodinu tyzdenne a zavdzuje sa dodrziavat zasady
dobrovol'nickej prace. Nezasahuje do rodinnych vztahov a nehodnoti, nekritizuje — travi ¢as s
klientom.

5. Dobrovol'nikom nemoéze byt Student v prvom a poslednom roc¢niku. Nemoéze nim byt
niekto kto sam, alebo jemu blizka osoba trpi vdznou chorobou. Nemoéze nim byt niekto komu
v poslednom roku zomrel niekto blizky.

6. Po vyskoleni a uzavreti zmluvy rozhoduju konziliarne riaditel’ka, hlavna sestra, socidlna
sestra o ,prideleni dobrovolnika klientovi“. Kone¢né rozhodnutie o tom, ¢i chce
dobrovol'nika je vZdy na danom klientovi a vzdy sa reSpektuje jeho rozhodnutie.

7. Dobrovolnici chodia najmé ku klientom, ktori maju menej névstev, alebo ich zdravotny
stav vyzaduje vacsiu pozornost’ a kontakt s inymi l'ud'mi nez rodinou alebo zamestnancami.

8. Dobrovol'nik je po uzavreti zmluvy riadnou navstevou.

9. Eticky kodex:

Dobrovolnik sa zavizuje:

) reSpektovat’ pri kazdej Cinnosti zdravotny a psychicky stav klienta, ktorého zdujem stoji
vzdy na prvom mieste,

[ dodrziavat zasady prace na jednotlivych pracoviskach, reSpektovat’ pokyny lekarov a
koordinatora programu,

0 dodrziavat’ zasadu mléanlivosti,

[ pristupovat’ ku klientom v duchu tolerancie a znaSanlivosti a nevykonavat’ ziadnu politicku
ani naboZzensku agitéciu,

[] zacastinovat sa pravidelne superviznych stretnuti a udrzovat’ tzku spolupracu s kontaktnou
osobou na danom mieste vykonu dobrovol'nickej ¢innosti a s koordinadtorom programu.

Dobrovolnik v ziadnom pripade nezastupuje zdravotnicky personal. Nema pristup k
zdravotnym zaznamom klienta, nemd pravo podavat’ informacie tykajuce sa zdravotného
stavu klienta, nemanipuluje s lieckmi a so zdravotnickym materidlom.

Dobrovolnik zachovava profesionalny pristup — vyhyba sa diskusidam o sposobe liecby,
neposkytuje osobné ,medicinske rady“, neposudzuje a nekritizuje pracu zdravotnickeho
personalu a svojich kolegov.

Dobrovol'nik svojim podpisom potvrdzuje, Ze netrpi Ziadnou infekénou chorobou a Ze jeho
zdravotny a psychicky stav nie je v rozpore s vykonavanim dobrovol'nickej innosti.
Dobrovol'nik si je vedomy, ze poruSenie ktoréhokol'vek z bodov tejto dohody moze byt
dévodom k jeho uvol'neniu z programu.

Dobrovol’nik ma pravo:

(] byt riadne odborne zaskoleny a dalej permanentne vzdelavany v problematike
poskytovania psychosocialnej podpory klientom,

[J na podporu v ramci stretnuti dobrovol'nickej skupiny a superviznych stretnuti,

[J na aktualne informacie tykajuce sa jeho prace a programu,

[] obracat’ sa s otdzkami a problémami na koordinatora programu.



10. Zésady ml¢anlivosti

Dobrovolnik je povinny zachovavat’ Gplni mlcanlivost’ o vSetkych informaciach, s ktorymi
pride pocas svojej dobrovolnickej ¢innosti do styku. Ide predovSetkym o tieto informécie:

(] vSetky informacie tykajuce sa klientov (ich osobnych udajov, zdravotného stavu,
majetkovych pomerov, apod.),

[J informacie ziskané zo superviznych a evaluacnych stretnuti, predovsetkym skutocnosti
tykajuce sa inych dobrovolnikov,

[] informécie tykajice sa zverenych dokumentov.

Vynimku tvori vzijomna informovanost na superviznych stretnutiach a medzi c¢lenmi
terapeutického timu v suvislosti s nutnostou organizacie konkrétnej starostlivosti o klienta. Aj
v tomto pripade dobrovolnik kond v zaujme klienta a v maximalnej miere chrani jeho
sukromie a informacie, ktoré ziskal od klienta v dovernom rozhovore.

Dalej dobrovolnik berie na vedomie:

[J Ze je touto ml&anlivostou viazany vo¢i vietkym d’al$im organizaciam a osobam. Vynimku
tvoria situacie, ked’ je kazdému obcCanovi uloZzend zo zakona oznamovacia povinnost. V
takomto pripade je doporucena konzultacia s koordinatorom programu.

[ Ze mléanlivost nezanikd ukondenim ucasti dobrovolnika na programe ani ukonéenim
programu.

[] Ze iba koordinator programu mdZe rozhodnut’, ktora z informacii moze byt uvolnena a
komu poskytnuta. Pri pouziti informdcii treba dbat’ na zvySenu ochranu klientov — pouzivat
iba Statistické udaje, bez osobnych dat, zmena pohlavia atd’.

[] Ze porusenie horeuvedenych zasad méoZe byt dévodom k ukonéeniu tcasti dobrovolnika
na programe.

Clanok VI.
Prava a povinnosti klienta
Prava klienta
1. Klient ma pravo na poskytovanie socidlnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a
sposobom poskytovania umoziuje realizovat’ jeho zdkladné ludské prava a slobody,
zachovéva jeho l'udskt ddstojnost’, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jeho
socialnemu vyluc€eniu a podporuje jeho zaclenenie do spolo¢nosti.

2. Klient mé pravo na kvalitné poskytovanie socialnej sluzby.

3. Klient ma pravo na utvorenie podmienok na zabezpeCenie osobného, telefonického,
pisomného alebo elektronického kontaktu s osobou, ktorti si sém urci, najmé na el ochrany
jeho prav a pravom chranenych zaujmov, nadvdzovania a udrZiavania socialnych vizieb s
rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych vztahov.

4. Klient ma pravo na nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situécie, ktora
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku, ochranu
prav a slobod inych fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia.

5. Klient ma pravo na nahradu Skody spdsobenej poskytovatel'om pri poskytovani socidlnej
sluzby alebo v priame;j suvislosti s fiou.

6. Klient ma pravo byt informovany o zalezZitostiach ovplyviiujicich zivot v zariadeni a mat’
aktivnu uc¢ast’ na rozhodnutiach zasahujacich do zivota u poskytovatel’a.

7. Ak sa klient dopusti priestupku i trestného ¢inu ma prdvo na pravny proces s plnym
uznanim podl’a stupna jeho dusevnej zodpovednosti.



Povinnosti klienta

1. Klient nezaml¢i ziadne vazne skutoCnosti suvisiace s jeho telesnym alebo duSevnym
zdravim, pripadne socidlnou situaciou, ktoré by mohli mat’ vplyv na poskytovanie socidlnej
sluzby v zariadeni.

2. Klient sa zavézuje platit’ thradu za poskytovanu socialnu sluzbu v ur¢enej vyske a termine
splatnosti.

3. Klient je povinny poskytovatel'ovi oznamit’ vysku svojich prijmov a ¢estnym vyhldsenim
preukazat’ vysku uspor a hodnotu majetku, ktoré st rozhodujtice na urenie sumy thrady za
socialnu sluzbu.

4. Klient musi dodrziavat’ zasady bezpecnosti, hygieny a protipoziarnej ochrany.
5. Klient v zaviznosti na svoj zdravotny stav a mieru orientacie miestom, osobou a ¢asom,
nesmie ohrozovat’ zdravie svoje ani zdravie ostatnych prijimatel'ov socialnych sluzieb.

6. Klient zavaznosti na svoj zdravotny stav a mieru orientacie miestom, osobou a ¢asom,
nesmie umyselne neposkodzovat’ majetok svoj ani majetok poskytovatela socidlnej sluzby.

7. Klient v zavaznosti na svoj zdravotny stav a mieru orientacie miestom, osobou a ¢asom,
musi dodrziavat’ zasady sluSného spravania bez agresivity.

8. Klient musi dodrziavat’ zdkaz zdrzovania sa v oznaCenych technologickych priestoroch
kuchyne, kotolne a inych priestorov, kde by mohlo dgjst’ k urazu.

9. Klient neporusuje dobré mravy, ktoré narusuju obc¢ianske spoluzitie u poskytovatela.

Clanok VIL
Prava a povinnosti poskytovatel’a
1. Poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny prihliadat’ na individualne potreby prijimatel’a
socialnej sluzby.
2. Poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri
utvarani podmienok na navrat prijimatela socidlnej sluzby poskytovanej v zariadeni s
celoro¢nou pobytovou formou do prirodzeného rodinného prostredia alebo komunitného
prostredia.

3. Poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny pldnovat’ poskytovanie socialnej sluzby.

4. Poskytovatel’ je povinny zachovéavat mlcanlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa
dozvedel v suvislosti s poskytovanim socidlnej sluzby prijimatelovi.

5. Poskytovatel' socidlnej sluzby nesmie podmienit’ uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby pefiaznym plnenim alebo nepefiaznym plnenim.

6. Poskytovatel' je povinny zachovavat mlcanlivost o vSetkych skutoCnostiach, ktoré sa
dozvedel v suvislosti s poskytovanim socialnej sluzby prijimatel’'ovi.



