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Skratky a vysvetlivky:
MPO:

ZS:

SS:

Koordinator ZS:

Koordinator SS:

Klient / Prijimatel’ / Pacient:

Minimalne personélne obsadenie

Zdravotna starostlivost’

Socialne sluzby

Osoba zodpovedna za oSetrovatel'sku starostlivost,
manazérka zdravotnej starostlivosti

Osoba zodpovedna za socidlne sluzby, manazérka
socialnych sluzieb, veduca socidlneho useku
Prijimatel’ socialnej sluzby
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1. Zakladné udaje neverejného poskytovatel’a socialnych sluzieb

Nazov: HESTIA n.o.

Sidlo: Bosaniho 1805/2, 841 02 Bratislava

Prévna forma: neziskova organizacia v pdsobnosti Bratislavského
samospravneho kraja

ICO: 36077313

DIC: 2021770223

Statutarny zéastupca: Ing. Katarina Simkovi¢ova

Registracné ¢islo: Registrovana pod ¢.: OVVS-709/100/2003-NO dia 31.7.2003
Krajskym tiradom v Bratislave, Staromestska 6, 814 71
Bratislava

Webova stranka: www.hestia.sk

Facebook: https://www.facebook.com/hestia.neziskovka

Instagram: https://www.instagram.com/hestia_dubravka/

E-mail: hestia@hestia.sk

2. Vznik a profil poskytovatel’a socialnych sluzieb

Neziskovu organizaciu HESTIA n.o. zalozila v roku 2003 Ing. Milada Dobrotkova,
MPH spolu s d’al§imi dvoma spolo¢nikmi. Hlavnou myslienkou bolo vybudovanie miesta, ktoré
spaja rodinnu, priatel'skii atmosféru s cielom poskytovania profesiondlnej starostlivosti o
prijimatel'ov socidlnych sluzieb. Tuto myslienku vyjadruje aj ndzov zariadenia ,,HESTIA®,
ktorého povod pochadza z gréckej mytologie. HESTIA bola bohyiia srdca, rodiny, domace;j
pohody, ktora vzdy starostlivo udrziavala pomyselny oheni v rodinnom krbe. Tieto komponenty
sa premietli do tvorby a schvalenia loga HESTIA n.o. v lete 2021.

HESTIA n.o. poskytovala do 31.12.2024 2 socialne sluzby: Specializované zariadenie
a Zariadenie pre seniorov podl'a zdkona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach. Od 1.1.2025 je
HESTIA n.o. &isto Specializované zariadenie s celkovou kapacitou 34 16Zok.

Zariadenie sa nachddza v bratislavskej Casti Dubravka, v prenajatych priestoroch vo
vlastnictve Bratislavského samospravneho kraja. Pristupnost’ do zariadenia je vynikajlca,
ned’aleko sa nachadza elektrickovd trat, autobusova zastdvka a aj vlakova stanica.
V bezprostrednej blizkosti je siet’ zdkladnych obchodov a posta. Moznost’ parkovania v okoli
zariadenia je bezproblémova.

3. Poskytovanie sluzieb

Hlavnou ¢innost'ou zariadenia je poskytovanie socidlnej sluzby na rieSenie nepriaznive;j
socialnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu
alebo z dovodu dovtsenia dochodkového veku.

V ramci Specializovaného zariadenia poskytujeme sluzby podl'a §39 fyzickej osobe,
ktord je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupenl odkazanosti je podla novej
kategorizacie najmenej IV. a mé zdravotné postihnutie, ktorym je najmé Parkinsonova choroba,
Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinovd porucha, skler6za multiplex, schizofrénia,
demencia rozneho typu etiologie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndrom
tazkého stupna.

V zariadeni HESTIA n.o. sa podla zakona 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
poskytuje: pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo, socidlna
rehabilitacia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, udrzba bielizne a Satstva,
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osobné vybavenie, zabezpeCuje sa zaujmova Cinnost’ a v pripade potreby sa utvaraja
podmienky na tschovu cennych veci. V Specializovanom zariadeni sa tieZ utvaraju podmienky
na rozvoj pracovnych zrucnosti a pomoc pri pracovnom uplatneni. Okrem socialnych sluzieb
sa v zariadeni zabezpec€uje komplexna osetrovatel'ska starostlivost’ pri sicasnej zazmluvnenosti
spoluprace v poskytovani a tthrade zdravotnej starostlivosti s 3 zdravotnymi poistoviiami.

Dalej formou pravidelnych aktivit je zabezpedovand duchovna obnova v spolupraci
s rimsko-katolickou farou v Dubravke, evanjelickym fardrom i dobrovolnikom -
duchovnym p. Pivkom. V pripade zaujmu je pre klientov poskytnuta moznost objednania si
externej sluzby fyzioterapie cez Agentiru Harris. Pravidelne v 6-tyzdennych intervaloch
vyuzivaju klienti odborné sluzby manikury a pedikary zabezpeCované profesionalnym salénom
Darina Friebertova — Salon Malicek. V pripade potreby zabezpecenia externych asistencnych
sluzieb pre naSich klientov uz treti rok uspesne spolupracuje nase zariadenie so spolo¢nostou
SILVERGON s.r.o. Vroku 2025 sme zacali spoluprdcu sp. Monikou Krskovou, ktora
zabezpecuje externe kadernicke a holi¢ské sluzby pre nasich klientov.

4. Multidisciplinarny manazment zdravia

Konceptom starostlivosti v manazmente zdravia o dospelé osoby v naSom zariadeni je
nasledna a dlhodoba starostlivost’” podl'a zakona 576/2004 Z.z. uvedenda v §10c a §10d.
Poskytovanie je formované ucelenou zdravotno-socialnou starostlivost'ou, suborom sluzieb
ur¢enym osobam odkazanym na pomoc pri zakladnych sebaobsluznych aktivitaich kvoli ich
zlému zdravotnému a funkénému stavu. Ciel'om naslednej a dlhodobej starostlivosti u nas je
dosiahnutie ¢o najvyssej moznej kvality Zivota 0sob v stilade s individudlnymi preferenciami a
¢o najvyssej miery nezavislosti, autondmie, participacie, osobného naplnenia a dostojnosti.

V nasom zariadeni je poskytovana oSetrovatel’ska starostlivost’ o zdravotny stav osdb
bez nepretrzitej (fyzickej) pritomnosti lekara, ¢o je v stlade s platnou legislativou pre
poskytovatel'a zdravotnej/oSetrovatel'skej starostlivosti na zdklade zmluvného vztahu so
zdravotnou poistoviiou. K dnesnému diiu mé naSe zariadenie uzatvoreny zmluvny vztah s
tromi zdravotnymi poistoviiami: VSeobecnou zdravotnou poistoviiou, poistoviiou Ddvera
a poistoviou Union a.s. OSetrovatel'sku starostlivost’ poskytujeme v socidlnom zariadeni podl'a
paragrafu §10a zédkona 576/2004 Z.z., v sulade so Standardnymi diagnostickymi postupmi a
standardnymi terapeutickymi postupmi. Napitame materialno-technické vybavenie, vedieme
zdravotni dokumentéaciu podla §19, ods.2 a vykondvame v nej zapisy podla §21, ods.4-6.
Zariadenie méa uréenu osobu zodpovednu za oSetrovatel'sku starostlivost, ktord je v
pracovnopravnom vzt'ahu so zariadenim.

Zariadenie poskytuje oSetrovatel'sku starostlivost osobam, ktoré spiiiaji indika¢né
kritéria a ich splnenie je v stilade so Standardami diagnostickymi a terapeutickymi. Indikacné
kritéria posudzuje zodpovednd osoba a indikuje vSeobecny lekar na zaklade navrhu
zodpovednej osoby o potrebe poskytovania oSetrovatel’'skej starostlivosti.

Osoby, o ktoré sa starame, st chronicky chori l'udia s dlhodobymi t'azkost'ami, ktori
vyzaduji komplexnt zdravotnt, oSetrovatel'sku, socidlnu, duchovnt starostlivost’ na pokrytie
rozmanitych potrieb v réznych doménach kvality Zivota (telesné, kognitivne, emocionalne,
funk¢né, socialne, dusevné, spiritudlne, naplnenie zivota, blizke vztahy, umieranie, smrt’ a in¢),
ktoré st Specifické pre kazdého jednotlivca v danej etape jeho Zivota. Pri starostlivosti volime
holisticky pristup s pacientsky a rodinne orientovanou starostlivostou podl'a nasho projektu
"PROS".

Osobam poskytujeme naslednu starostlivost’ podl'a §10c uvedeného zékona, ktora trva
najviac tri mesiace od prvého dna poskytovania oSetrovatel'skej starostlivosti a poskytujeme ju
podl'a miery potreby zdravotnej starostlivosti osoby. Dlhodobu oSetrovatel'ska starostlivost’
podl'a §10d poskytujeme osobe po ukonceni ndslednej oSetrovatel'skej starostlivosti po cela
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dobu indikécie tejto starostlivosti podl'a miery potreby zdravotnej starostlivosti osoby /priloha
¢.2 Zékona 576/2004 Z z./

V termindlnom S§tadiu poskytujeme osobam zikladni paliativnu starostlivost’ v
spolupraci so vSeobecnym praktickym lekarom, ktory tito starostlivost’ indikuje formou
ambulantnej starostlivosti. Nasledne na$ oSetrovatel'sky tim realizuje paliativnu starostlivost’
osobe v termindlnom Stddiu na zaklade intervencii lekara. Paliativna starostlivost’ je
poskytovana osobe v naSom zariadeni po celt dobu indikécie lekdra. V niektorych pripadoch
poskytujeme Specializovani paliativhu starostlivost’ v spolupraci s mobilnym hospicom
»Simeon Centrum®.

4.1. Multidisciplinarny pristup k osobe v nasej starostlivosti

Zdravotnicky tim v nasom zariadeni je svojou pocetnost'ou oproti inym zariadeniam
nadstandardny, komplexna oSetrovatel'sku starostlivost’ aktudlne u nas poskytuju 4 sestry a 5
praktickych sestier. Opatrovatel'sku starostlivost mame v zastupeni 15 opatrovatelov, ktori sa
striedajii v 12 hodinovych zmenach. Osoba zodpovednd za oSetrovatel'ski starostlivost’ ma
vysokoskolské vzdelanie II. stupiia a ma ukoncené dve Specializacie. Praktické sestry v pocte
tri si dopinajti vzdelanie popri zamestnani, dve z nich ukoné¢ujii posledny roénik bakalarskeho
vzdelania. Jedna opatrovatel’ka si ukoncuje vzdelanie praktickej sestry.

Sestra
Socialny Prakticka
pracovnik sestra
Indtruktor Fyzio
socidlnej
rehabilitacie terapeut
Osoba
Pribuzni Opatro_
rodina
komunita vatel’
, Vseob.
Duchovn -
Y lekar
Lekar
Special.

Schéma ¢. 1: Schematické znazornenie multidisciplinarneho pristupu k dospelej osobe
ubytovanej v naSom zariadeni

Filozofiou zariadenia je poskytovanie vSetkych troch typov prevencie vSetkym osobam
priamo v zariadeni tak, aby sme eliminovali pocetnost’ hospitalizacii alebo rehospitalizacii.
Spolupracujeme so stikromnou neurologickou ambulanciou, geriatrickou, diabetologickou,
endokrinologickou, kardiologickou ambulanciou. Mame dispenzarizované¢ osoby Vv
psychiatrickej ambulancii zhruba 250 m od zariadenia a pravidelne nds navstevuje
psychiatricka. Primarnu starostlivost poskytujeme pribuznym, rodindm a komunite
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poskytovanim spoluprace v oblasti sebestacnosti, edukdcie, stretdvanim sa s naSimi odbornikmi
¢1 poradenstvom.

Multidisciplinarita v celom time si vyzaduje koordinaciu celého timu rozdielnych profesii
prekracujucich jednotlivé rezorty v oblasti poskytovania starostlivosti. Vzdjomny reSpekt
medzi profesiami akou je sestra, prakticka sestra, lekar, socidlny pracovnik, instruktor socialne;j
rehabilitacie, opatrovatel/ka, fyzioterapeut, zamestnanci prevadzky kuchyne, pracovne,
upratovania, s pribuznymi, s komunitou potrebuje viacero koordinatorov.

Pre Sirokospektrdlnu spolupracu réznych profesii sme vymenovali koordinatorov
multidisciplinarneho timu a to:

e Manazér/ka pre riadenie oSetrovatel'skej praxe

e ManaZzér/ka socidlneho tseku

e Psycholdg/icka, vedie multidisciplinarne stretnutia timu vzdy k vybranej osobe na
pravidelnej tyzdennej baze

Psychiater
Prakticka 2
sestra Psycholog
Socialny
S pracovnik
Koordinator
timu Instruktor
Lekar socialnej
rehabilitacie
Manazment Duchovny
Pribuzni
Opatrovatel Komunita

Schéma ¢. 2: Schematické znazornenie koordinacie multidisciplinarneho timu k dospelej osobe
ubytovanej v naSom zariadeni

4.2. Kvalita dodrZiavania personalnych normativov v zariadeni

Pre zvySovanie kvality mame v ramci oSetrovatel'sko-opatrovatel'ského iseku nastaveny
kvalitnej$i personalny normativ. Zaklada sa na vyssej poCetnosti obsadenia zmien jednotlivymi
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profesiami. Pre celé Specializované zariadenie, kde je aktudlne 34 16zok, sme mali v roku 2024
az do septembra stanovené minimalne persondlne obsadenie 5 zamestnancov. Poc¢as roka 2025
sme personalny normativ prehodnotili a navysili na 6 zamestnancov pre narastajiici pocet
obtiaznejSich pacientov. Pocas roka 2025 sme mali nastaveny navyseny individudlny
personalny normativ 6 0sob na celé zariadenie v dennej zmene a dve osoby v no¢nej zmene.

V kazdej dennej zmene st pritomné dve sestry alebo praktické sestry. Jedna sestra a dvaja
opatrovatelia st na dolnom poschodi, kde maju na starosti 16 pacientov prevazne imobilnych
a leziacich. Druhd sestra a dvaja opatrovatelia st na hornom poschodi, kde majl na starosti 18
pacientov prevazne chodiacich, dezorientovanych a bludiacich. Dévodom zmeny k navyseniu
persondlu je narastajiica vysokd ndrocnost’ v starostlivosti na oboch poschodiach, kde nam
pribudli osoby so stredne tazkym az tazkym kognitivhym postihom. Pre socidlny isek mame
stanoveny personalny normativ 1 socidlny pracovnik na kazdé poschodie.

Od roku 2022 vnaSom zariadeni prebieha monitoring dodrZiavania minimalneho
personalneho obsadenia v oSetrovatel'sko-opatrovatel'skom useku (vid'. nizsie Graf ¢. 1).

Nasim tsilim je dodrziavanie stanovenych personalnych normativov v aktualnom case.
V roku 2025 sme spozorovali vy$§iu chorobnost’ zamestnancov, ¢erpanie PN, OCR, dovolenky
a samozrejme narast poziadaviek zamestnancov ¢i uz na studijné alebo sikromné vol'no. Pocas
10 mesiacov roka 2025 bol dodrzany minimalny personalny normativ 6 zamestnancov v dennej
zmene na 50% a viac. V mesiaci marec a august sme zaznamenali pokles dodrziavania
persondlneho normativu pod 50%. Najvyssie hodnoty dodrziavania personalneho normativu
sme zaznamenali v mesiaci oktober a november, ked’ sa ndm to podarilo naplnit’ nad 80%.

Dodrzanie MPO vo vsetky dni 2025

100
90 -
80 -
70 -
60 -
50 A
40
30 1
20 -
10 A

Graf ¢. 1: Dodrziavanie MPO po mesiacoch v roku 2025 v %

V roku 2025 v porovnani s rokom 2024 sa nepodarilo navysit’ pocetnost’ dni, v ktorych
sme dodrzali MPO. Naopak, zaznamenali sme pokles dodrziavania personalneho normativu
0 21%, o ¢om hovori aj Graf ¢.2 a Tabul’ka ¢.1. Nasou prioritou je stabilizovanie zamestnancov
s €o najlepSimi profesiondlnymi zru¢nost’ami a sucasne navysenie MPO pocas dennych zmien.
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Pri¢inou uvedeného poklesu bolo aktuidlne navySenie persondlneho

zamestnancov, dlhodobé PN u troch zamestnancov, &erpanie OCR a PN.
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Dodrziavanie MPO v rokoch 2022-2025 v %
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Graf ¢.2: Dodrziavanie MPO v rokoch 2022 -2025, porovnanie v % po jednotlivych mesiacoch

DodrzZiavanie personalneho normativu v rokoch v %

Mesiac 2022 2023 2024 2025
Januar 66 76 90 70
Februar 53 92 100 78
Marec 58 58 93 38
April 77 84 90 60
Ma3j 52 90 90 60
Jun 91 80 93 53
Jul 67 83 84 67
August 33 80 94 48
September 62 100 70 56
Oktober 90 90 83 87
November 83 83 86 93
December 71 71 80 74
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2022 2023 2024 2025
Spolu 803 1006 1053 789,0015
Priem v % 66 83 87 65
Narast v% 16,9 3,9
Pokles v % -21,9

Tab. €.1: Data ku grafu ¢. 2, porovnanie v percentach a priemerny narast v dodrziavani MPO

Podpora vzdelavania v poskytovani oSetrovatel'skej, opatrovatel'skej, socialnej
starostlivosti je v zariadeni vyrazna. Podporujeme vzdeldvanie nasich zamestnancov v zaujme
zvySovania ich kvalifikacie.

Stadium na univerzitach

Stadium na strednych $kolach

Externé vzdelavanie s ucastou na konferenciach

Interné vzdelavanie prezentané alebo online vzdelavanie

Poskytovanie komplexnej oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni je v sulade s
platnymi narodnymi oSetrovatel'skymi Standardami v oblasti manazmentu zdravia o seniorov,
naslednej a dlhodobej starostlivosti. Osoba zodpovedna za oSetrovatel'stvo v naSom zariadeni
sa na tvorbe tychto ndrodnych Standardov aktivne podiel'a. Zariadenie ma sucasne vypracované
vlastné interné Standardy pre poskytovanie oSetrovatel'skej a opatrovatel'skej starostlivosti,
ktoré su dostupné pre personal v oboch vySetrovniach.

Priklady Standardov, ktoré najCastejSie vyuzivame v praxi: komplexny oSetrovatel'sky
manazment o pacienta ohrozené¢ho vznikom a rozvojom imobiliza¢ného syndrému, o pacienta
s poruchami prehitania, o pacienta s poruchami spravania, o pacienta s rizikom vzniku a rozvoj
malnutricie, o pacienta v paliativnej starostlivosti u dospelych, predchadzania vzniku dekubitov
u rizikového pacienta, o pacienta s deficitom sebaobsluhy a sebaopatery, o pacienta s
demenciou, o pacienta v suvislosti s diagnostickymi vySetreniami, o imobilného pacienta, o
pacienta s chronickou ranou, o pacienta so sondami.

Standardy definuji &innosti, ktoré vedi k aktivnym, komplexnym, preventivnym a
v€asnym pristupom k maximalne moZznej stabiliz4cii zdravotného stavu pacienta, zmierfiovaniu
bolesti a fyzického utrpenia, podpore udrzania alebo rozvoja sebaopatery, mobility a
kognitivnych schopnosti, redukcii psychického utrpenia, primeranému uspokojovaniu potrieb
v kontexte holistického pristupu. Pomahaji redukovat’ vznik a rozvoj osetrovatel'skych diagnéz
a problémov v stvislosti s ocakdvanymi rizikami pri koordindcii poskytovania starostlivosti a
sluzieb, ktoré¢ minimalizuju nutnost’ prekladu do nemocnice i k spolupraci a sucinnosti s
blizkymi osobami pacienta.

4.3. Struktiira a charakteristika osdb v naSej starostlivosti, monitoring z pohPadu
narocnosti a obtiaZnosti v starostlivosti v rokoch 2022-2025

Zameriavame sa najmid na monitoring poc¢tu imobilnych pacientov a chodiacich
pacientov so stredne tazkym a tazkym kognitivnym postihom, ktori pre nds znamenaju vyssiu
mieru obtiaznosti v starostlivosti. Monitoring tychto parametrov nas smeruje napr. k navySeniu
poctu zamestnancov.
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Pocas roku 2025 sme sa postarali celkom o 57 0sob. Prevazne imobilné osoby odkazané
na 16zko v celkovom pocte 28 boli pocas roka ubytované na spodnom poschodi, kde je mozna
pohodlna navsteva zo strany pribuznych priamo do izby klienta, pripadne sedenie na voziku
a moznost’ prechadzky. Osob pohybujucich sa pocas dia len na vozicku sme mali v celkovom
pocte dve. S vozickom sami nevedeli manipulovat, potrebovali asistenciu druhej osoby.
Chodiace osoby s uplnou orientaciou v osobe, v priestore a v ¢ase v celkovom pocte 14 0so6b
boli ubytované na spodnom i hornom poschodi. Pocetnost’ 0sdb chodiacich a dezorientovanych
ubytovanych v nasom zariadeni prevazne na hornom poschodi v roku 2025 poklesol o 1 osobu.

Oproti roku 2024 sme zaznamenali ndrast v po¢te imobilnych a leziacich osob o 14
os6b. U mobilnych osdb chodiacich a dezorientovanych sme zaznamenali pokles o 1 osobu.
V pocte chodiacich a orientovanych osoéb sme zaznamenali narast o 3 osoby. Narast sme
zaznamenali aj v pocte 0sob na invalidnom vozi¢ku o 1 osobu.

V néslednej (3 mesiace po hospitalizacii) a v dlhodobej starostlivosti nam uvedené
udaje naznacuju Coraz vysSiu obtiaznost’ v starostlivosti o pacientov. Pribudaji nam imobilni
leziaci pacienti v tazkych stavoch. Naopak, mierne zastabilizovantl pocetnost’ sme zaznamenali
v poCte dezorientovanych a chodiacich pacientov oproti roku 2024, Co znamenalo stale vysoku
pocetnost’ - 13% z celkového poctu.

Specifikacia po¢tu osob z pohladu mobility a
kognitivnych schopnosti/rok 2025

= pocet imobilnych leZiacich 28 = pocet na vozicku 2

pocet chodiacich orientovanych 14 = pocet chodiacich dezorientovanych 13

Graf &.3: Specifikacia po¢tu osdb z pohPadu mobility a kognitivnych schopnosti za rok 2025
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Porovnanie a Specifikacia os6b z pohladu mobility a
kognitivnych schopnosti v 2022-2025 v %

60%
49%

50% 44%
40%
40% 33% 35% 35%
30% 27,50
30% ’ 24%)3%
20% 15% 15% 16%
[
10% I T I 50% 4%
0%
2022 2023 2024 2025
B pocet 0s6b imobilnych leZiacich pocet oséb na vozi¢ku
pocet 0s6b chodiacich orientovanych M pocet 0s6b chodiacich dezorientovanych

Graf ¢&. 4: Specifikacia po¢tu oséb z pohPadu mobility a kognitivnych schopnosti porovnanie
v rokoch 2022 -2025 v %

Porovnanie a Specifikacia osob z pohl'adu mobility a kognitivnych schopnosti v
rokoch, v %

Mobilita a kognitivne schopnosti 2022 | 2023 | 2024 | 2025
pocet os6b imobilnych leZziacich 30% | 33% 35% 49%
pocet 0s0b na vozicku 15% | 7% 2,50% 4%
pocet osob chodiacich orientovanych 40% | 44% | 27,50% | 24%
pocet os6b chodiacich dezorientovanych 15% | 16% 35% 23%

Tab. €. 2: Porovnanie a Specifikacia osob z pohl’adu obtiaZnosti v starostlivosti v %

Pri poskytovani oSetrovatel'skej a opatrovatel'skej starostlivosti pouzivame nasledovné
informacné systémy IRESOFT CYGNUS, EPD modul portalu Malina a MEDICOM. Aktudlne
postupne prechddzame na software EPD modul portalu Malina, najmid ¢o sa tyka
zaznamenavania oSetrovatel'skej a opatrovatel'skej starostlivosti v dekurzoch. Posudzujeme
osoby v Skélach ako je Northonova Skdla pre postidenie pacienta na riziko vzniku prelezanin,
Barthelov test sebestacnosti, Minimental test MMSE kognitivnych funkcii, test krehkosti, test
malnutricie. Pre zdravotné poistovne vypracovavame kazdy polrok vyhodnotenie
oSetrovatel’skej starostlivosti a nové navrhy na oSetrovatel'skt starostlivost’ pre kazdi osobu v
zariadeni. Pre preskripciu a prepojenie so zdravotnymi poistovilami pouZivame software
MEDICOM, najmé monitorujeme e - zdravotné karty nasich pacientov.

Rehabilitacia v naSom zariadeni je zabezpeCovana externou spolo¢nostou - Agentiurou
Harris. Externy fyzioterapeut v naSom zariadeni pracuje na zdklade odporucania
rehabilitaéného lekara, ortopéda, event. traumatologa, realizuje rehabilitacné terapie, tréningy,
cviCenia pre osobu z hl'adiska rehabilitaéného procesu v manazmente zdravia osoby. Realizuje
fyzioterapeuticku diagnostiku a terapiu funkénych poruch pohybového systému s cielom
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zachovania a obnovenia optimalnej funkcie pohybového systému so zameranim na problém
osoby. V pripade potreby sa zdravotny stav konzultuje s rehabilitacnym lekarom alebo
operatérom.

Bez dobre koordinovanej spoluprace s rodinnymi prislusSnikmi komplexnad zdravotna
starostlivost’ nie je tak kvalitnd, individudlna a autentickd. Participacia rodiny, pribuznych,
komunity v jednotlivych fazach procesu a realizdcie manazmentu zdravia osoby spo¢iva najma
v tom, Ze sprevadzajii osobu na vySetrenia aktivnym spdsobom. Spolurozhoduju o terapidch,
lie¢be, postupoch, povzbudzuji osobu. Su informovani, vedia pomoct’ pri vSetkych ukonoch.
Pre osobu je pritomnost’ rodiny pri realizacii manazmentu zdravia povzbudzujlica, poméhajuca,
podpornd. Pribuzni a rodina st usmerfiovani manazérkou oSetrovatel'skej starostlivosti,
koordinatorkou oSetrovatel'sko-opatrovatel'ského timu.

4.4. Indikatory kvality poskytovania zdravotnej a oSetrovatel’skej starostlivosti

Poskytovanie  zdravotnej, oSetrovatel'skej a  opatrovatel'skej  starostlivosti
vyhodnocujeme 1x za rok pomocou indikatorov kvality. K dnesnému ditumu mame
zaznamenavané a vyhodnotené idaje z roku 2022-2025. Povazujeme ich za primerané, ked’ze
z predchéadzajucich obdobi, ako st roky 2019-2021, nemame zaznamenané ziadne namerané
hodnoty, s ktorymi by sme porovnavali aktualne hodnoty. Udaje k dnesku povazujeme stale za

pociatoné parametre pre vyhodnocovanie kvality poskytovania starostlivosti v zariadeni v
buducich rokoch.

4.4.1. Umrtnost’ ako indikator kvality

V roku 2025 nam zomrelo spolu 23 0s6b z celkového poctu 57 osdb umiestnenych
postupne v priebehu roka v naSom zariadeni. Zakladnt paliativnu starostlivost’ sme poskytovali
12-tim osobam v spolupréci s praktickou lekarkou. Specializovanii paliativnu starostlivost’ sme
poskytovali v spolupraci s Mobilnym Hospicom trom osobam. V nemocnici pocas
hospitalizacie zomrelo 8 0so6b. Celkova pocetnost’ timrti tak predstavuje 23 0sob, o tvori 40%
z celkového poctu 0sob za rok 2025. V porovnani s rokom 2024 ndm narastol pocet imrti o 19
osoOb, v percentudlnom vyjadreni o 30%. Pocas roka 2025 sme prijimali pacientov v t'azsich
termindlnych stavoch, prevazne z nemocnic. Spolu s pribuznymi sme pre nich vytvorili takmer
domace prostredie, aby tato dolezita etapa zivota bola pre nich ddstojna.

Pocetnost umrti v zariadeni /rok 2025

60% 14%

o

= pocet umrti v zariadeni 15
pocet umrti v nemocnici 8
pocet zostavajucich osob v zariadeni 34

Graf & 5: Umrtnost’ ako indikator kvality za rok 2025 v %
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Pocetnost umrti v roku 2025 2025
pocet Uumrti v zariadeni 15 25%
pocet umrti v nemocnici 8 14%
pocet zostavajucich osob v zariadeni 34 60%

Tab. €. 3 : Pocestnost’ amrti v roku 2025 v suavislosti s miestom amrtia

Porovnanie poCtu Uumrti v rokoch v %

100%
80%
60%
40%

20% —_ -

0% ;

2022 2023 2024 2025

e pnocet Umrti v zariadeni
pocet Umrti v nemocnici

pocet zostavajucich osdb v zariadeni

Graf ¢. 6: Porovnanie umrtnosti ako indikator kvality v jednotlivych rokoch v %

Pocetnost Umrtnosti os6b v rokoch 2022 2023 2024 2025
pocet umrti v zariadeni 7% 16% 3% 26%
pocet umrti v nemocnici 3,00% 2% 8% 14%
pocet zostavajucich oséb v zariadeni 90% 82% 89% 60%

Tab. €. 4 : Porovnanie umrtnosti ako indikatora kvality v rokoch 2022-2025 v %
4.4.2. Hospitalizacia a rehospitalizacia ako indikator kvality

V roku 2025 sme hospitalizovali 13 o0s6b z celkového poctu 57 ubytovanych oséb/rok
pre destabilizaciu ich zdravotného stavu. Pri¢inou hospitalizacii boli polymorbidne ochorenia,
infekcia mocCovych ciest, aspiratné bronchopneumonie, vnutorné krvacanie so vzniknutou
anémiou, infarkt myokardu, traumatologické ochorenia. V porovnani srokom 2024 sme
zaznamenali pokles poc¢tu osdb v pocte hospitalizacii o 12%.
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Pocetnost hospitalizacii v roku
2025

—

= pocet hospitalizovanych osob 13

= pocet osob nehospitalizovanych 44

Graf &. 7: Pocetnost hospitalizacii oséb v roku 2025 v %

Specifikacia 0sdb z pohladu pocetnosti
hospitalizacii v rokoch 2022-2025

100% 82%

80% s \( 78,00%
60% 77,00% 66%

40% [ 2% /%

20%

18% 22%
2022 2023 2024 2025

0%

e nocet hospitalizovanych osob

= 0Cet 0sob nehospitalizovanych

Graf €. 8: Porovnanie poctu hospitalizovanych osob v roku 2022-2025 v %

Pocetnost
hospitalizacii v rokoch 2022 2023 2024 2025

pocet

hospitalizovanych

osob 23% 18% 34% 22%
pocet osob

nehospitalizovanych 77,00% 82% 66% 78,00%

Tab. €. 5 : Porovnanie umrtnosti ako indikatora kvality v rokoch 2022-2025 v %
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4.4.3. Dekubity, chronické rany ako indikator kvality

V zariadeni poskytujeme prevenciu pred vznikom prelezanin, chronickych ran leziacim
osobam s antidekubitnym rezimom. Polohovanim, hydraticiou, prijmom nutri¢ne bohatej
stravy, vertikalizaciou alebo sedenim vo voziku ucinne predchadzame vzniku naruSenia
integrity koze, tkaniva. Pocas roku 2025 vznikli dekubity/chronické rany v nasom zariadeni 12-
tim osobam, z ktorych sa nam podarilo vylie¢it' 9 0sob. Styrom osobam, ktorym vznikol dekubit
v nemocnici, sme poskytli lie¢bu, ktorou sme dekubity vyliecili. Celkova pocetnost’ 0sob
s preleZzaninami/chronickymi ranami v roku 2025 predstavuje 28%, o tvori pribliZzne rovnaka
hodnotu ako v roku 2023.

Pocet 0s0b s dekubitmi/chronickymi ranami v
zariadeni v roku 2025 v %

£

72,00% /

m pocet 0s6b s dekubitom vzniknutym v nemocnici 4 osoby
= pocet 0s6b s dekubitom vzniknutym u nas 12
pocet 0sOb bez dekubitu 41

Graf ¢. 9: Pocetnost’ 0sob s dekubitom/chronickou ranou v zariadeni v roku 2025 v %

Specifikacia 0s6b s dekubitmi/chronickymi ranami

o,
100% v rokoch 2022-2025 v %
8...
80%
89% 90% 72%
60%
40%
21,00%
20% 15,00% 9% 5%
3% — 4 7%
0%
0,
2022 2023 2% 2024 % 2025

e nocet 0s6b s dekubitom vnik v nemocnici
e n0Cet 050b s dekubitom vznik u nas

pocet 0s6b bez dekubitu

Graf €. 10: Porovnanie poctu osob s dekubitmi/chronickymi ranami v roku 2022-2025 v %
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Poéetnost osbb s dekubitom v rokoch 2022 2023 2024 2025

pocet 0s6b s dekubitom vnik v nemocnici 3% 2% 5% 7%
pocet osob s dekubitom vznik u nas 15,00% 9% 5%| 21,00%
pocet 0sOb bez dekubitu 82% 89% 90% 72%

Tab. €. 6 : Porovnanie poctu os6b s dekubitmi/chronickymi ranami v roku 2022-2025 v %
4.4.4. Pady ako indikator kvality

V zariadeni zabezpecujeme priméarnu prevenciu pred vznikom padu u krehkych osob,
budujeme priestorovi bezbariérovost, pomocné madld si umiestnené popri stenach a v
ktpelniach. Pri kipani pouzivame protiSmykové podlozky. Na jedinom schodisku, ktoré spéja
horné a spodné poschodie je umiestneny osobny stolickovy vytah, ktory zabezpecuje presun
krehkych os6b v ramci poschodi. Pohyb 0sob, ktory by mohol spdsobit’ pad zabezpecuje
persondl svojou profesiondlnou pritomnost'ou, spravnou podporou a oporou ich krehkych
pohybov. Krehké osoby s neistou chddzou pouzivaji podporné pomocky pre stabilizaciu
chodze. Napriek tomu sa nepodarilo zabranit’ pAdom u 11-tich osdb, o predstavuje az 19% z
celkového poctu 57 o0sob, o ktoré sme sa v roku 2025 starali. V porovnani s rokom 2024 sme
zniZili pocetnost’ padov o 2%, ¢o je takmer rovnaka hodnota.

Pocetnost 0s6b s padmi v roku 2025 v %

= pocet 0s0b s jednym padom a viac 11 = pocet 0sOb bez padu 46

Graf ¢. 11: Pocetnost’ 0s6b s pAdom, bez padu v zariadeni v roku 2025 v %
4.4.5. Malnutricia ako indikator kvality

V zariadeni predchddzame malnutricii u krehkych o0s6b kvalitnou nutri¢nou podpornou
stravou, ktord je pripravovand priamo v nasSej kuchyni profesionalnymi kucharmi.
Metabolizmus krehkych osdb, o ktoré sa starame vSak klesd s vekom a diagnoézami, preto
niektori pacienti potrebujii naviac nutri¢nii podporu formou nutridrinkov alebo nutri¢nych
pudingov. Pri prevencii a pouzivani nutricnych pripravkov sa ndm podarilo zastabilizovat
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hmotnost’ u 19-tich osdb, ¢o z celkového poctu osdéb znamena 33%. Osoby v riziku vzniku
malnutricie tvorila skupina 27 osob, ktoré schudli o viac ako 3 kg alebo boli chudi.
Predstavovali 47% z celkového poctu. Pocet 0sob s nadvahou, ktoré pribrali o viac ako 3 kg,
sme zaznamenali 11, ¢o znamenalo 19% z celkového poctu. Osoby, ktoré schudli dostavali
vyzivovli stravu s oznaGenim D11. Styri osoby maji nadvahu, stravu im redukujeme,
zabezpecujeme im redukénu diétu s oznacenim DS8. Osobam so zakladnym ochorenim na
Diabetes Mellitus v pocte 6 0s6b poskytujeme prisnu diabetickl diétu s oznacenim DO.
V porovnani s rokom 2024 sa ndm podarilo stabilizovat’ hmotnost’ opéat’ u 11 osobach, ¢o tvori
rovnaku pocetnost’.

Poéetnost osdb s rizikom vzniku malnutricie,
s obezitou v zariadeni v roku 2025 v %

= pocet s rizikom malnutricie 27 oséb = pocet s obezitou 11 oséb

pocet stabilizovanych 19 os6b

Graf ¢. 12: Pocetnost’ 0sob s rizikom vzniku malnutricie, s obezitou v zariadeni, v roku 2025 v %

5. Projekt Pacientsky a rodinne orientovana starostlivost’ '""PROS"

,,Pacientom a ich rodinam sme vytvorili priestor, v ktorom ustrednou filozofiou je
poskytovanie zdravotnej starostlivosti v spolupraci s pacientami a ich rodinnymi prislusnikmi,
namiesto toho, aby sme starostlivost poskytovali iba my sami, ako zdravotnicki a socialni
profesionali.” (Grant, S. 2019, s.6)

V rokoch 2019-2022 sme implementovali I. etapu projektu "PROS", ktora prebiehala
kontinuélne (mimo obdobia COVID karantény) a pozostavala z odstranenia navstevnych hodin.
Planovali sme rozdelenie ¢asu pocas celého dna na venovanie sa pribuznym, rodinam, ¢lenom
komunity a pacientom, spoluticasti a spolupraci pribuznych, rodiny, ¢lenov komunity pri
sprevadzani pacienta na vysetrenia, na aktivity, na vylety, pri zékladnych ukonoch a aktivitach
bezného dna osoby ako je stravovanie, kupanie, prechadzky, pri priprave planov, stratégii
zariadenia. V spolupraci s blizkymi sme podporovali, planovali a realizovali oslavy naSich
klientov za ucasti rodinnych prislusnikov.

Pocas pandemickej situacie sa ndm nepodarilo vSetko z uvedeného projektu realizovat’
kvoli izolacii zariadenia a uzatvoreniu, napriek tomu pribuzni a rodiny boli stcastou
poskytovania starostlivosti v zariadeni. Spojenie s nimi sme realizovali prostrednictvom online
rozhovorov, pripadne telefonicky. Na organizované vylety boli pozyvani aj rodinni prislusnici.
Pribuzni aktivhym spdsobom participovali na sprevadzani k vySetreniam a spolupracovali v
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samotnej zdravotnej a socialnej starostlivosti. Zakladnymi hodnotami v projekte "PROS" je
ucta, dostojnost’, reSpekt, zdiel'anie informacii, ucast’ a spolupraca.

V ramci skvalitnenia starostlivosti sme pocas roku 2024-2025 realizovali II. etapu
projektu "PROS" zostavenim projektu z radov prijimatel’'ov, klientov, kde sme sa venovali ich
nametom, navrhom a pripomienkam v rdmci ,,Hodiny otdzok a odpovedi‘.

6. Ekologicky princip, ochrana Zivotného prostredia

Na triedenie vzniknutého odpadu pocas prevadzky zariadenia neustale pouzivame tri
velké vonkajsie kontajnerové nadoby na komunalny odpad, plasty a papier.

Okrem tychto nadob mame v priestoroch zariadenia aj v priestore zdhrady d’alSie nddoby na
triedenie odpadu. V tomto roku sme doplnili d’alSie menSie nadoby na triedeny odpad.

KaZzdy rok sa neustdle snazime vzdelavat’ personal zamestnancov v oblasti zdkladnych
ekologickych principov a navykov avedieme ich k dolezitosti spravneho odpadového
hospodarstva. Rovnako sa snazime vymysliet nové spdsoby minimalizacie odpadov na
vSetkych tsekoch prevadzky (bezobalové produkty, znovu pouzitelné obaly, recyklované,
repasované produkty a pod.).

Pocas roka sustred’'ujeme nadrozmerny odpad a odpad, ktory sa nevyhadzuje do beznych
odpadovych nddob (napr. elektro-odpad) v zariadeni a prostrednictvom externej firmy nasledne
zabezpec€ime jeho odvoz a spravnu likvidaciu.

Spolupraca s firmami FRESCO plus s.r.o. (odvoz a likvidacia kuchynského odpadu),
EPA Plus s.r.o (odvoz alikvidiacia nebezpecného odpadu) a KANAL M.P.S s.r.o.
(vyprazdnenie a vycistenie lapaca tukov) pokracuje bez problémov nad’alej.

7. Stravovanie prijimatel’ov socialnej sluzby a zamestnancov
zariadenia

Strava pre prijimatel'ov socidlnej sluzby ako aj zamestnancov je pripravovand v ramci
vlastnej kuchyne zariadenia HESTIA n.o. a podl'a poziadaviek Regionalneho uradu verejného
stravovania. Z dovodu zabezpecenia nepretrzitej prevadzky kuchyne aj pocas vikendov
a sviatkov bola zavedend 2 - zmenna prevadzka zamestnancov kuchyne formou kratkeho
a dlhého tyzdna.

V ramci zistovania spokojnosti prijimatel'ov socialnej sluzby je kazdoro¢ne realizovany
dotaznikovy prieskum spokojnosti klientov a zamestnancov so stravou a vyberom jedal.
Doteraz boli odozvy na stravu pozitivne a klienti aj zamestnanci vyjadrili opakovane
spokojnost’.

Strava klientov je pripravovana podla diéty indikovanej lekarom, zohladiujucej aj
osobné poziadavky klientov s ohl'adom na konzistenciu a nutriént a vyzivovl hodnotu stravy.

Novovzniknutd stravovacia komisia, v ktorej maju zastupenie aj klienti, ndm dava
spatnu védzbu na spokojnost’ s kvalitou a pestrostou poddvanej stravy. Menovani zastupcovia
za klientov m6zu pocas stretnutia navrhntt’ jedla, ktoré by si priali zahrnat’ do svojho jedalneho
listka, resp. vzniest’ pripomienky a navrhy na zlepSenie v oblasti stravovania.

Jedalne listky, ktoré obsahujt 4 typy diét (racionalna, Setriaca, redukcna, diabeticka) sa
snazime tvorit’ ¢o najpestrejsie, s vyuZzitim aktudlnych sezénnych potravin a surovin. Takisto
prispdsobujeme jedld aj k roznym sviatkom a udalostiam, ako napr. Viano¢na hostina,
FaSiangy, Zeleny Stvrtok,... Rovnako sa snazime do jedalneho listka zapracovat’ aj modernejsie
suroviny a pokrmy, ktoré mozno predtym nasi klienti nepoznali.
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8. Struktira prijimatelov socialnych sluzieb

Vzhl'adom na to, Ze sme k 31.12.2024 ukon¢ili poskytovanie socialnej sluzby Zariadenie
pre seniorov, kapacita zariadenia sa zmenila len na poskytovanie socidlnej sluzby
Specializované zariadenie v pocte 34 prijimatel'ov socialnych sluZieb.

Naplnenie kapacity k 31.12.2025:
forma sluzby muZzi Zeny spolu
Specializované zariadenie 8 26 34

B muzi ®Zeny

Graf ¢. 13: Percentualne rozlozenie muzov a zien v zariadeni

Vroku 2025 vradmci zariadenia zacala byt poskytovania socidlna sluzba 25 novym
prijimatelom socidlnych sluzieb, poskytovanie sluzby v uvedenom roku ukoncilo 23
prijimatel'om z dovodu timrtia.

Maximalna mozna kapacita v rdmci Specializovaného zariadenia bola 34 16Zok kazdy mesiac.
Nizsie ¢islo hovori o tom, ze v dany mesiac sa neposkytovala urcity pocet dni, urc¢itému poctu
0s6b socialna sluzba z dovodu neuzatvorenej Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.

33,86667

34
7097
33,8708 33,70968
3,29032
32,96774 33 87097 2,87097
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Graf ¢. 14: Priemerna obsadenost’ zariadenia v jednotlivych mesiacoch v ramci socialnej sluzby
Specializovaného zariadenia bola 97,10%
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Skuto¢na obsadenost’ zariadenia prepocitana na priemerny pocet osobodni za mesiac pocas
celého roka bola u poskytovanych socialnych sluZieb za:

o Specializované zariadenie 33,00235 0sob, ¢o predstavuje 97,10 %-na obsadenost’
Obsadenost’ zariadenia bola k 31.12.2025 naplnena na 100 %.

K 31.12.2025 boli vekova Struktura a priemer prijimatelov socidlnych sluzieb nasledovné:

Vekové rozpiitie muZi Zeny spolu
51-60 1 0 1
61-70 2 2 4
71 -80 2 10 12
81-90 3 12 15
91 — viac 0 2 2
priemerny vek prijimatel’ov 75,75 80,81 79,62
37,50%

25,00% 25,00%

12,50%

T

51-60 61-70 71-80 81-90

Graf €. 15: Grafické znazornenie vekového rozloZenia muzov v zariadeni k 31.12.2025

46,15%
38,46%
7,69% I 7,41%
61-70 71-80 81-90 91 - viac

Graf ¢. 16: Grafické znazornenie vekového rozloZenia Zien v zariadeni k 31.12.2025
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44,12%
35,29%

11,76%

a0 [ 555%
, ()

51-60 61-70 71-80 81-90 91-viac

Graf €. 17: Grafické znazornenie vekového rozloZenia obyvatelov zariadenia k 31.12.2025

9. Personalne podmienky

K 31.12.2025 bol fyzicky stav pracovnikov v zariadeni HESTIA n.o. v celkovom pocte

43, z toho bolo uzavretych 23 pracovnych zmliv formou plného pracovného uvizku, 7
skratenych pracovnych uvézkov a 13 dohdd o vykonani prace. V priebehu roka 2025 pracovny
pomer ukoncilo 34 zamestnancov, z toho:

e 21 zamestnancov dalo vypoved’ (11 zamestnancov v skuSobnej dobe)

e 9 zamestnanci dostali vypoved’ (2 zamestnanci v skisobnej dobe)

e 4 zamestnancom skon¢il pracovny pomer na dobu urciti bez pokra¢ovania.
Do pracovného pomeru bolo v roku 2025 prijatych 35 novych zamestnancov.

Priemerny evidencny pocet zamestnancov k 31.12.2025 predstavoval pocet 30 zamestnancov.
Vyvoj miery fluktuécie za posledné tri roky je priaznivy — (rok 2022 - 67%, rok 2023 54%,
rok 2024 -> 47%). Fluktuacia v priebehu roka 2025 bola na urovni 46,6%, €o je takmer rovnaké
ako v roku 2024.

STAV ZAMESTNANCOV V ROKU 2025

. 13%

= prijati zamestnanci
= zamestnanci, ktori dali vypoved
zamestnanci, ktori dostali vypoved’

= zamestnanci, ktorym skoncil pracovny pomer

Graf ¢. 18: Grafické znazornenie stavu zamestnancov v roku 2025
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Priemerny vek zamestnancov zariadenia bol v roku 2025 47,3 roka. Medziro¢ne pokracujeme
v znizovani vekového priemeru personalu, aj ked’ sme v priebehu roka 2025 mali aj viac
zamestnancov v najvyssej vekovej kategorii.

V jednotlivych vekovych kategoriach bol pocet zamestnancov nasledovny:
- Do 30 rokov: 7 zamestnanci
- 31 —40 rokov: 12 zamestnancov
- 41 - 60 rokov: 43 zamestnancov
- Nad 60 rokov: 11 zamestnancov

VEK ZAMESTNANCOV V ROKU 2025

= do 30 rokov = 31 -40 rokov 41 -60rokov = nad 60 rokov

Graf €. 19: Grafické znazornenie veku zamestnancov v roku 2025

Vedenie mzdovej agendy akomplexnej uCtovnej zéavierky je zabezpeCované formou
outsourcingu na zmluvnom zéklade so spolo¢nostou ECONOMIC CONSULTING SK, s.r.0.

10.Vzdelavanie zamestnancov

Rok 2025 bol rokom pokracujiiceho vzdelavania a zvySovania odbornosti nasich
zamestnancov. 4 zamestnanci si dialkovym Stidiom popri zamestnani zvySuji svoju
kvalifikaciu pre vykon pracovnej pozicie. Celkovo bolo zrealizovanych 22 vzdelavacich
podujati, kde sa zacastnili ako zamestnanci manazmentu, tak i zamestnanci z opatrovatel'ského,
oSetrovatel'ského, socidlneho a obsluzného tseku. Hlavny ciel’ v oblasti zvySenia odbornosti
a vzdelanostnej Grovne zamestnancov, zlepSenie informovanosti a ziskanie novych poznatkov
pre skvalitnenie poskytovania socialnych a oSetrovatel'skych sluzieb — bol dodrzany. Celkovo
sa v rdmci oblasti vzdelavania zamestnancov vynalozilo v roku 2025 3 520,- EUR.
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Prehl'ad realizovanych vzdelavacich webinarov, Skoleni a tréningov:

Lektor

Datum Nazov /druh vzdeldvania Forma . Ucastnici
organizator
4.2.2025 Mimoriadne a zatazové situdcie, | online APSSVSR - Mgr. | 6 zamestnancov
krizy, stres a zvladanie Matej Cerny
27.2.2025 Prevencia padov v seniorskom | online APSSVSR - Simon | 8 zamestnancov
veku Janovi¢
27.2.2025 Argumentarium kvality v | online TABITAs.r.o 2 zamestnanci
socidlnych sluzbach
10.3. Celoslovensky seminar pre | prezencne | RVC Martin 2 zamestnanci
12.3.2025 pracovnikov ZSS na tému:
"Aktudlne otdzky v socidlnej
oblasti"
12.3.2025 Validdcia /  Alzheimerova | online Mosty  pomoci | 1 zamestnanec
choroba 0.z. p. Servatka
13.3.2025 Smrt nas nezaskodi online APSSVSR - S.Kéra, | 4 zamestnanci
A.Kutlikova
27.3.2025 Ako na otvorené rany online APSSVSR 3 zamestnanci
14.3.2025 Bazalna stimulacia prezenéne | Mosty  pomoci | 2 zamestnanci
0.z. p. Servatka
29.4.- Jarna konferencia APSSvSR prezencne | APSSVSR 2 zamestnanci
30.4.2025
26.5.2025 Reflektovanie paliativnej | prezenéne | FZaSP TU Trnava | 5 zamestnancov
starostlivosti v ZSS
27.5. Komunikacéné zrucnosti | prezen¢ne | EduDitabo s.r.o 8 zamestnancov
29.5.2025 zamestnancov 2SS
12.6.2025 Praca s rizikom v socidlnych | online APSSVSR - Bedta | 2 zamestnanci
sluzbach Slosarova
2.9.2025 Nové informacné povinnosti pre | online APSSVSR - Sykora | 1 zamestnanec
NO
18.9.2025 Rizikové plany online ALIJA o.z. Prof. | 5zamestnancov
Matel
25.9.2025 ManaZzérske zruénosti v | prezen¢ne | ALIJA o.z. Prof. | 2 zamestnanci
21.10.2025 | socialnych sluzbach Matel
25.9.2025 Objavte vtaciu terapiu online EduDitabo s.r.o 4 zamestnanci
8.10.2025 Komora a socialna praca prezenéne | Komora 1 zamestnanec
socidlnych
pracovnikov
RuZomberok
7.11.2025 9. konferencia SSPM - paliativna | prezencne | Milan  Kelemen | 3 zamestnanci
starostlivost EVENTIX team
6.- Kongres pre lie¢enie ran prezenéne | Slov. spol. pre | 1zamestnanec
8.11.2025 lieCenie ran
18.11.2025 | Ako robit spravodlivé a uzitocné | online APSSVSR - I. | 1 zamestnanec
hodnotenia zamestnancov Miklovi¢
20.11.2025 | Maly princ - biblioterapia pre | online EduDitabo s.r.o 2 zamestnanci
ZSS
10.12.2025 | Duchovna aktivizacia online EduDitabo s.r.o 3 zamestnanci
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11. Finan¢né zabezpecenie prevadzky z verejnych a siukromnych
zdrojov

Okrem dosiahnutych trzieb za socialne a doplnkové sluzby v ramci poskytovanej
socidlnej sluzby v objeme 453 157,54 EUR sa na komplexnom financovani prevadzky
zariadenia podiel’ali v roku 2025 aj tieto zdroje:

Vynosy (prijmy) na cinnosti - sikromné zdroje 2025
Financné dary, prispevky od FO a PO 5461,87
Prijaté dary od FO v nepenaznej forme 1 235,40
Prispevky z podielu zaplatenej dane - 2% 1 838,85
SPOLU 8 536,12
Vynosy (prijmy) na cinnosti - verejné zdroje

Finanény prispevok na odkazanost z MPSVaR SR 336 600,00
Finanény prispevok na prevadzku z BSK 233 952,72
Stabiliza¢ny prispevok pre zamestnancov z MPSVaR

SR 14 424,00
Dotdcie z rozpoctu samosprav - schvdlené granty 2 400,00
SPOLU 587 376,72
Vynosy (prijmy) na ¢innosti -zdravotné poistovne

Preplacanie Casti oSetrovatelskych ukonov od ZP 151 595,20
SPOLU 151 595,20
PRiJMY SPOLU 747 508,04

Podrobnejsie o finan¢nej situdcii a vysledku hospodarenia za rok 2025 budeme analyzovat
a hodnotit’ vo ,,Vyrocnej sprave o hospodareni “, ktord bude predlozena do 30.6.2026.

12.Rekonstrukcia objektu

Po rokoch vyznamnej rekonStrukcie a modernizacie zariadenia HESTIA n.o. (2020-
2024) aj vroku 2025 pokracoval proces rekonsStrukcie a technického zhodnotenia objektu.
Pocas roka 2025 bolo preinvestovanych celkovo 33 304,66 EUR hlavne do:
- zakupenia 5 klimatizanych jednotiek do vSetkych obytnych buniek horného
poschodia,
- zakupenia a inStalacie novej profesionalnej umyvacky riadu do prevadzky kuchyne
- dokondenia vystavby a otvorenia novej zimnej zadhrady pre seniorov v exteriéri
zahrady zariadenia,
- zakupenia a vymeny 2 protipoziarnych a 1 interiérovych dveri.

vvvvv

manzelov Kocanovych, ziskan¢ho daru od spolo¢nosti Kimberly Clark, schvalenej dotacie
z MC Dubravka a vlastnych zdrojov HESTIA n.o.

Napriek splneniu naSich zmluvnych finanénych zaviazkov voc¢i BSK v oblasti

technického zhodnotenia objektu nad’alej mame zaujem pokracovat’ v modernizacii zariadenia
a revitalizécii zdhrady v ramci disponibilnych finanénych moznosti. Aj z tohto ddvodu sa
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snazime byt aktivni vo vyhlasenych dotacnych vyzvach a grantovych schémach s cielom
ziskania potrebnych finan¢nych prostriedkov na naplnenie tychto nasich ciel'ov.

13. Partnerska spolupraca a sponzori

13.1. DobrovoPnictvo

V roku 2025 s nami zacali spolupracovat’ viaceri novi dobrovolnici, ktori si nas nasli
najma prostrednictvom online portalu Growni. Niektori nas navstevuju na pravidelnej baze, ini
prisli jednorazovo.

Pocas roka 2025 nas navstevoval pravidelne aj p. Mgr. Pavol Pivka, ktory posobi u nés
ako dlhoro¢ny dobrovolnik, s ktorym zariadenie spolupracuje pri sprostredkovani duchovnych
stretnuti.
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Spolo¢ne u nas tito dobrovol'nici vykonali viac ako 300 hodin dobrovolnickej ¢innosti.

Pocet dobrovolnikov, ktori mali dobrovolnicku zmluvu 4
uzatvorenu pred 1.1.2025

Pocet dobrovolnikov, ktori uzatvorili dobrovolnicku 5

zmluvu po 1.1.2025

Pocet tychto dobrovolnikov v roku 2025 9

Pocet dobrovol'nickych hodin vd’aka tymto dobrovolnikom PribliZzne 300,6 hod.

Jedného krasneho, slnec¢ného dna (13.06.2025) nés potesili dve uzasné skupiny dobrovolnikov
— z NN poistovne a spolo¢nosti Danone. Prisli ndm pomdct skraslit’ nase zariadenie a stravili

s nami den plny dobrej ndlady a nezistnej pomoci.

Dobrovolnici z NN sa pustili do prace v zahrade — zbierali Sisky, vytrhavali burinu, presuvali
vyvysené zdhony, upratovali a dokonca aj umyli okna. V3etko s ismevom na tvari a energiou
hodnou v¢ielok.

Druha skupina dobrovol'nikov z Danone priniesla pokojnejsiu, ale nemenej dolezitu atmosféru
— na terase si s naSimi klientmi viedli milé rozhovory o knihach, cestovani a zZivote. V tieni

slne¢nikov vladla srde¢na a priatel'ska nalada.

Zaver patril sladkému obcerstveniu — Cerstvé ovocie a doméci jablkovy kolacik vSetkym chutili!
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Zo srdca DAKUJEME za ich ¢&as, energiu a
laskavost’. Takéto dni ndm pripominaju, Ze dobro ma
zmysel.

Touto cestou d’akujeme velmi pekne firemnym
dobrovol'nikom zo Slovenska sporitel'ia, z oddelenia
auditu, ktori nas navstivili v utorok 18.11.2025 a
pomohli nam vy¢istit’ zdhradu od listia - naplnenim
1,5 kontajnera na bioodpad. Rovnako sa venovali
uprave a zazimovaniu muskatov. Pozametali
chodniky, umyli parapety na vonkajSich oknach.
Rovnako d’akujeme za materidlnu pomoc vo forme
nového furika a hrabli. Vel'mi pekne d’akujeme.

WL S

i e T i ) g A S T il
s gy A S i szzrr e
Koncom roka nés stihli navstivit' firemni dobrovolnici z Kyndryl s.r.o, ktori pomohli pri

priprave darcekov pre pribuznych a dobrovolnikov a formou pecenia viano¢nych oblatok
priniesli do zariadenia prvl vonu Vianoc. Dakujeme vel'mi pekne!
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13.2. Sponzori

Za dodlezité v nasom zariadeni vnimame podporu od partnerov, sponzorov, réznych

nadécii ¢i jednotlivcov. Kazdu takito podporu, ¢i uz finanénu alebo materidlnu, si velmi
vazime a d’akujeme za fiu. V nasledujucich riadkoch predstavime vSetkych darcov z roku 2025.

Sponzori a darcovia, ktori nam v roku 2025 pomohli vecnymi darmi:

v

AN NN N NN

p. Lubica Csakyova - elektrickd polohovacia postel CLASSIC, antidekubitny matrac
UNIZDRAYV MEDICAL X3, polohovaci valec UNIZDRAV a 16zkovy stolik k posteli
— vSetko v celkovej hodnote 1 235,40,- €

pani (nepraje si uviest meno) — opakovany dar: baliky Tena Lady inkontinecné vlozky
pani (nepraje si uviest meno) — drevené sudoku

p. Jana Brenc¢icova — premiestiiovacia lavica k vani, vySkovo nastavite'na

p. Erika Kraj¢irova - invalidny vozik, choditko

p- Neradova - balicek cCistiacich emulzii a drogérie

pan (nepraje si uviest meno) - Inkontinenéné pomocky pre panov

pani (nepraje si uviest meno) - Inkontinenc¢né pomocky pre panov

Strana 30z 39



v

p. Bugénova Zuzana - Inkontinen¢né pomocky, vitaminy, oSetrovatel'ské pomocky,
nutridrinky

Dakujeme za Vas dar Daku_icmc za VaSe dary

O ,,MH @HESTIA
L6zkovy
stolik .
k posteli

postel CLASSIC

Polohovaci
valec
UNIZDRAV

matrac
UNIZDRAV
MEDICAL X3

Dar ¢ darovacej zmluvy,

Elektricka polohovacia Antidekubitny ’ ‘

Dakujeme za Vase dary V ramei projektu ,,Kolko lasky sa zmesti do krabice od

topanok® pripravilo ob¢ianske zdruZzenie Kolko Lasky
‘ 0. z. aj 34 krabic pre naSich klientov priamo podla ich

Specifickych vlastnosti a poziadaviek. Prostrednictvom
projektu ,,Viano¢ny zazrak® boli obdarovani 4 klienti,
ktorych viano¢né balicky obsahovali predmety, ktoré
im aktualne chybali, potrebovali ich a ktoré si priali.

Sponzori a darcovia, ktori ndm v roku 2025 pomohli nehmothymi a vechymi darmi:

Za

nehmotné dary vo forme kultirnych podujati, darovaného vol'ného Casu a energie

prijimatel'om d’akujeme:

AN NANEN

AN N N N NN

Europska orchestralna akadémia — vystupenia deti pre seniorov

Svito Malachovsky, Jozef Adamcik — kultirne hudobné vystapenie

Dubravskym Maticiarom — spevacke a recitacné vystipenia

P. Jablokovovej - vystipenia na husliach

Sachovému klubu Dubravan — spolupréaca pri organizacii medzigeneraéného $achového
podujatia

Specialnej zakladnej $kole na Karpatskej ulici v Bratislave — za pravidelni spolupracu
Spojenej skole sv. FrantiSka z Assisi — vystipenia deti pre seniorov

Centru rodiny v Dubravke — za dlhoro¢nt spolupracu a spolo¢né aktivity

Ziakom pod vedenim Sergeja Skrypnika — vystapenia hry na hudobné nastroje

Nasej skole poznania — vystipenia deti pre seniorov

Studentskému kvartetu na sla¢ikové nastroje - vystpenia mladych dam pre seniorov
Vsetkym dobrovolnikom spomenutym v predchadzajucej kapitole
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Sponzori a darcovia, ktori nam v roku 2025 pomohli finanénymi darmi:

Za finan¢né dary poskytnuté na zaklade darovacich zmlav a zmlav o poskytnuti financného
prispevku d’akujeme: Nadacii NN ludom, spolo¢nosti Kimberly-Clark, Nadacii mesta
Bratislavy, Nadacii Pontis, Mestskej Casti Bratislava — Dubravka, rodine Ortovej, Mgr.
Ksinanovi, L. Csakyovej a vSetkym darcom, ktori nam darovali 2% z ich zaplatenych dani.

Vsetkym darcom, podporovatel'om, sponzorom, fyzickym osobdm aj organizaciam vel'mi
pekne d’akujeme za podporu pocas celého roka 2025.

14. Zaujimavosti z prace socialneho useku

V roku 2025 sme pravidelne vydévali na$ interny Casopis — Bulletin, ktory dopodrobna
popisoval aktivity konajuce sa v zariadeni. V nasledujucich riadkoch tieto aktivity len
zhrnieme, no podrobne ich najdete na nasom webe.

V januari sme absolvovali novoro¢ny koncert deti pod vedenim p. Skrypnika, vystapenie
p. Malachovského a p. Adamcika a koncert z Centra rodiny. Klienti sa oboznamovali s pravom
na vyber dovernika, venovali sa vyrobe babik s praktikantkou a stretli sa s dobrovol'ni¢kou,
ktora s nimi viedla stretnutie s prvkami canisterapie. Koncom januara sa konala sv. omsa
v zariadeni spojena s Trojkral'ovym posvitenim vsetkych dveri.

Februar sa niesol témou faSiangov a preto sme privitali kuzelnika Talostana, ktory spravil
zébavné vystupenie nielen pre seniorov, ale aj pre deti. V rdmci mesiaca sa konala prezentacia
— pamiatky UNESCO na Slovensku spojena s kvizom. Ako kazdy mesiac sa konala oslava
narodenin a menin — tentokrat spojena s Valentinskym posedenim.

Marec mesiac knihy bol prepojeny aj na dobrovolnikov, ktori s klientmi ¢itali knihy
a pripravili si pre nich literarny kviz. Pre vel’ky tuspech sa zopakovala prezentacia — pamiatky
UNESCO na Slovensku spojena s kvizom — tentokrat na druhom poschodi. V marci sme sa tiez
stretli pri prilezitosti MDZ, zapojili sa do Tyzdita mozgu spolu s kognitivnym tréningom.
Koncom mesiaca si klienti pripomenuli deni u€itel'ov.

Na zaciatku aprila pan Juraj prezentoval svoje autorské fotografie. Nasledne nés navstivila
baristka, ktord odprezentovala tému kavy. Pani Koc¢anova si pre klientom pripravila prezentaciu
— vynimocny pribeh Zeny s Parkinsonovym ochorenim. Pri prilezitosti Velkej Noci nds
navstivili deti zo SpZS Karpatskéa a odprezentovali svoje velkonoéné prestavenie. V zavere
mesiaca mali moznost’ klienti vypocut’ si hru na gajdy.

Maj zacal tradi¢ne stavanim 1. maja — v nasich podmienkach prisposobenim tejto akcie
seniorom, ¢ize ozdobovanim stromcéeka v zahrade stuhami. Niektori klienti navstivili
komunitny majales v Centre rodiny a ini boli na vystave Titanic. V méji sa konala prednéaska
o Modranskej keramike a figurdlnej tvorbe, ktoru si pripravila pani Kobolkova. Pre velky
uspech sa konala 2x (na oboch poschodiach).

V juni sa ndm podarilo zorganizovat’ prvé stretnutie s evanjelickym fardrom, s ktorym sa
nasledne mohli klienti stretdvat’ vacSinou na 2-tyZdnovej baze. Zorganizovali sme HESTIA
CUP a navstivili Centrum rodiny na spoloenskom stretnuti. V polovici juna sa konala posledna
sv. oms$a s p. kaplanom TomaSom, ktory nds na mesacnej baze navstevoval pravidelne niekol’ko
rokov. Koncom mesiaca nas navstivili deti zo SpS sv. Frantiska z Assisi. Klienti tieZ boli na
vylete v Danubiane.

V juli a v auguste bolo vel'mi horuco a teda sa aktivity prirodzene zredukovali. Klienti
samotni si ich neZiadali a radSej odpocivali na zahrade alebo vo svojich izbach. V jali sme sa
stretli s det'mi zo Sachového klubu Dubravan a zahrali si Sachy aj iné spolocenské hry. Koncom
mesiaca k nam priSiel vystupovat' folklorny stibor Dubravienka. V auguste sa netradicné
podujatia nekonali.
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Od septembra sa nam opét podarilo nabehnut’ na intenzivnej$i program. Zacali sme
organizovat’ pravidelné multidisciplinarne stretnutia s klientmi, aby sme im mohli poskytovat
¢o najlepsiu starostlivost’ vo vsetkych potrebnych ohl'adoch. V septembri klienti absolvovali
vylet do Baziliky sv. p. Mérie v Sastin — Straze. Oslavencom mesiaca gratuloval folklorny stiibor
Dopravar.

V oktobri mali klienti moznost’ vidiet' vystavu Tutanchamoéna v Bratislave. Absolvovali
stretnutia s dobrovolnikmi, katolickym aj evanjelickym fardrom aj s pani kadernickou ¢i
pedikérkou.

Predposledny mesiac roka november bol plny novych prekvapeni. Klienti mali moznost’
absolvovat stretnutia s dobrovolni€¢kami, ktoré si nas nasli na Growni alebo socialnych siet’ach
— vystupenie hry na flautu, rozhovory, prednaska o zahradkarceni. Prvy deil v mesiaci mali
moznost’ zaspominat’ na zosnulych tohto roka. Klienti si tiez vypoculi prednasku o Zakladnych
Pudskych pravach a slobodéch, ktoré sa na nich vztahuju.

Zaver roka sa niesol v adventom duchu. Pripomenuli sme si prichod sv. Mikulésa, stretli
sme sa s dobrovolnikmi pri baleni daréekov a peceni viano¢nych oblatok, pozvanie na
odovzdavanie vianocnych krabiciek prijali deti zo Spojenej Skoly sv. FrantiSka z Assisi.
V decembri sa klienti tiez zGcastnili vystupenia Dubravskych Matic¢iarov a kolednikov
z Centra rodiny v Dubravke. Predposledny den roka klienti oslavili spolu s pani riaditel’kou
Silvestra a pripili si na $t’astie, zdravie a radost’ do nového roka 2026.

Okrem tychto akcii sa vo vacSine mesiacov v jeden deni konala spolo¢nd oslava vsetkych
meninovych a narodeninovych oslavencov v rdmci daného mesiaca. Spoloénym posedenim pri
torte, kavicke, za prijemnych tonov klavira v sprievode p. Emy, spevackeho vystipenia ¢i
niekedy aj pri zaujimavych sitaziach a kvizoch si vSetci srde¢ne zagratulovali, zaspievali
a stravili tak spolocné prijemné chvile. Rovnako sa pravidelne konali duchovné stretnutia
a svité omsSe. Pocas celého roka sa konali stretnutia na hodinke otdzok a odpovedi a stravovacej
komisii, kde klienti predkladali svoje navrhy a pripomienky k poskytovanej socidlnej sluzbe.

Na naSej webovej strdnke www.hestia.sk v ¢asti Galéria a aktivity su pravidelne ukladané
¢lanky zo vsetkych aktivit doplnené fotografiami, ktoré si moézu pozriet’ ¢i uz rodinni prislusnici
alebo Siroka verejnost’. Pocas roka 2025 sme intenzivne aktualizovali aj socialne siete a preto
d’alSie informacie o ¢innosti zariadenia si dostupné na:

+» Facebooku: https://www.facebook.com/hestia.neziskovka

+* Instagrame: https://www.instagram.com/hestia_dubravka/.
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15. Ilustracné fotografie z vybranych akcii zariadenia HESTIA n.o.

Vystuipenia v zariadeni
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Aktivity v zariadeni
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Vylety mimo zariadenie
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Zimna zahrada
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