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sluzieb
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1. Zakladné udaje neverejného poskytovatel’a socialnych sluzieb

Nazov: HESTIA n.o.

Sidlo: Bosaniho 1805/2, 841 02 Bratislava

Pravna forma: neziskova organizacia V posobnosti Bratislavského
samospravneho kraja

ICO: 36077313

DIC: 2021770223

Statutarny zastupca: Ing. Katarina Simkovi¢ova

Registraéné Cislo: Registrovana pod ¢.: OVVS-709/100/2003-NO dna 31.7.2003
Krajskym turadom v Bratislave, Staromestska 6, 814 71
Bratislava

Webov4 stranka: www.hestia.sk

Facebook: https://www.facebook.com/hestia.neziskovka

Instagram: https://www.instagram.com/hestia_dubravka/

E-mail: hestia@hestia.sk

2. Vznik a profil poskytovatel’a socialnych sluzieb

Neziskovi organizaciu HESTIA n.o. zalozila v roku 2003 Ing. Milada Dobrotkova,
MPH spolu s d’alsimi dvoma spolo¢nikmi. Hlavnou myslienkou bolo vybudovanie miesta, ktoré
spaja rodinnu, priatel'sk(i atmosféru s cielom poskytovania profesionalnej starostlivosti o
prijimatel'ov socialnych sluzieb. Tuto myslienku vyjadruje aj ndzov zariadenia ,,HESTIA®,
ktorého povod pochddza z gréckej mytoldgie. HESTIA n.o. bola bohyna srdca, rodiny, domace;
pohody, ktora vzdy starostlivo udrziavala pomyselny ohen v rodinnom krbe. Tieto komponenty
sa premietli do tvorby a schvalenia loga HESTIA n. 0. v lete 2021.

HESTIA n. 0. poskytuje svoje sluzby ako Specializované zariadenie a Zariadenie pre
seniorov podl'a zakona 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach. Z celkovej kapacity 34 16zok st
2 16zka pre socialnu sluzbu Zariadenie pre seniorov a32 16zok pre socialnu sluzbu
Specializované zariadenie. K 31.12.2024 bolo schvalené zrudenie poskytovania socialnej
sluzby Zariadenie pre seniorov a od 1.1.2025 je HESTIA n. o. ¢&isto Specializované zariadenie
s celkovou kapacitou 34 16Zok.

Zariadenie sa nachadza v bratislavskej Casti Dubravka, v prenajatych priestoroch vo
vlastnictve Bratislavského samospravneho kraja. Pristupnost do zariadenia je vynikajuca,
ned’aleko sa nachadza elektrickova trat, autobusova zastavka ako aj vlakova stanica.
V bezprostrednej blizkosti je siet’ zékladnych obchodov a posta. MoZnost’ parkovania v okoli
zariadenia je bezproblémova.

3. Poskytovanie sluzieb

Hlavnou ¢innost'ou zariadenia je poskytovanie socidlnej sluzby na rieSenie nepriaznivej
socidlnej situacie z dovodu t'azkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu
alebo z dovodu dovfSenia dochodkového veku.

V Zariadeni pre seniorov poskytujeme podla zdkona 448/2008 Z.z. o socidlnych
sluzbach, § 35 socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktora dovfsila dochodkovy vek a je odkdzané na
pomoc inej fyzickej osoby a stupen odkazanosti je najmenej IV.

V ramci Specializovaného zariadenia poskytujeme sluzby podl'a §39 fyzickej osobe,
ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkézanosti je najmenej V. a ma
zdravotné postihnutie, ktorym je najméd Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba,
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pervazivna vyvinova porucha, skler6za multiplex, schizofrénia, demencia rézneho typu
etioldgie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndréom tazkého stupna.

V zariadeni HESTIA n.o. sa podl'a zakona 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
poskytuje: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo, socialna
rehabilitacia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, udrzba bielizne a Satstva,
osobné vybavenie, zabezpecCuje sa zaujmova cinnost aV pripade potreby sa utvaraju
podmienky na uschovu cennych veci. V Specializovanom zariadeni sa tiez utvaraji podmienky
na rozvoj pracovnych zru¢nosti a pomoc pri pracovnom uplatneni. Okrem socidlnych sluzieb
sa Vv zariadeni zabezpecuje komplexna oSetrovatel’'ska starostlivost’.

Dalej formou pravidelnych aktivit je zabezpeovana duchovna obnova V spolupréaci
s rimsko-katolickou farou v Dubravke a dobrovol'nikom — duchovnym s p. Pivkom. V pripade
zaujmu je pre Klientov poskytnutd moznost objednania si externej sluzby fyzioterapie cez
Agentaru Harris. Pravidelne v 6-tyzdennych intervaloch vyuzivaji klienti sluzby manikary
a pedikary, zabezpeCované profesionalnym salonom Darina Friebertova — Salon Malicek.
V pripade potreby zabezpecenia externych asistenénych sluzieb pre naSich klientov uz druhy
rok uspesne spolupracuje nase zariadenie so spolocnostou SILVERGON s.r.o.

4. Multidisciplinarny manazment zdravia

Konceptom starostlivosti v manazmente zdravia o dospelé osoby v naSom zariadeni je
naslednd a dlhodoba starostlivost’ podla zdkona 576/2004 Z.z. uvedena v §10c a §10d.
Poskytovanie je formované ucelenou zdravotno-socidlnou starostlivost'ou, suborom sluzieb
uré¢enym osobam odkazanym na pomoc pri zékladnych seba obsluznych aktivitdch kvoli ich
zlému zdravotnému a funkénému stavu. Cielom néslednej a dlhodobej starostlivosti u nds je
dosiahnutie ¢o najvys$Sej moznej kvality Zivota 0sob, v stlade s individualnymi preferenciami
a ¢o najvysSej miery nezavislosti, autondomie, participacie, osobné¢ho naplnenia a dostojnosti.

V nasom zariadeni je poskytovana oSetrovatel'skd starostlivost’ o zdravotny stav 0sob
bez nepretrzitej (fyzickej) pritomnosti lekara, ¢o je v stlade s platnou legislativou pre
poskytovatel'a zdravotnej/oSetrovatel'skej starostlivosti na zaklade zmluvného vztahu so
zdravotnou poistoviiou. K dnesnému diiu ma nasSe zariadenie uzatvoreny zmluvny vztah s
tromi zdravotnymi poistoviiami: VSeobecnou zdravotnou poistoviiou, poistoviiou Ddvera
a Union a.s.. Osetrovatel'skt starostlivost’ poskytujeme v socialnom zariadeni podla §10a
zakona 576/2004 Z.z., v sulade so Standardnymi diagnostickymi postupmi a Standardnymi
terapeutickymi postupmi. Napihame materidlno-technické vybavenie, vedieme zdravotni
dokumentéciu podl'a §19, ods.2 a vykondvame v nej zapisy podl'a §21, ods.4-6. Zariadenie ma
uréenu osobu zodpovednu za oSetrovatel'skl starostlivost’, ktora je v pracovnopravnom vztahu
so zariadenim.

Zariadenie poskytuje oetrovatel'sku starostlivost’ osobam, ktoré spiiaju indikacné
kritéria a ich splnenie je v stlade so Standardami diagnostickymi a terapeutickymi. Indika¢né
kritéria posudzuje zodpovedna osoba a indikuje vSeobecny lekar na zaklade néavrhu
zodpovednej osoby o potrebe poskytovania oSetrovatel'skej starostlivosti.

Osoby, o ktoré sa starame, st chronicky chori l'udia s dlhodobymi tazkost'ami, ktori
vyZaduju komplexnt zdravotnu, oSetrovatel'sku, socidlnu, duchovnu starostlivost’ na pokrytie
rozmanitych potrieb v réznych doménach kvality Zivota (telesné, kognitivne, emocionélne,
funk¢né, socialne, dusevné, spiritudlne, naplnenie zivota, blizke vzt'ahy, umieranie, smrt’ a iné),
ktoré su Specifické pre kazdého jednotlivca v danej etape jeho Zivota. Pri starostlivosti volime
holisticky pristup s pacientsky a rodinne orientovanou starostlivostou podl'a ndsho projektu
"PROS".

Osobam poskytujeme naslednu starostlivost’ podl'a §10c, uvedeného zakona, ktora trva
najviac tri mesiace od prvého dila poskytovania oSetrovatel'skej starostlivosti a poskytujeme ju
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podla miery potreby zdravotnej starostlivosti osoby. Dlhodobu oSetrovatel'skt starostlivost’
podl'a §10d poskytujeme osobe po ukonceni néslednej oSetrovatel'skej starostlivosti po cela
dobu indikacie tejto starostlivosti podl'a miery potreby zdravotnej starostlivosti osoby /priloha
¢.2 Zéakona 576/2004 Z z./

V terminalnom S$tadiu poskytujeme osobam zdkladnu paliativnu starostlivost’ v
spolupraci so vSeobecnym praktickym lekarom, ktory tito starostlivost’ indikuje formou
ambulantnej starostlivosti. Nasledne nas oSetrovatel'sky tim realizuje paliativnu starostlivost’
osobe v termindlnom Stddiu na zaklade intervencii lekara. Paliativna starostlivost je
poskytovana osobe v naSom zariadeni po celil dobu indikacie lekara. V niektorych pripadoch
poskytujeme Specializovani paliativnu starostlivost’ v spolupraci s mobilnym hospicom
HSIMEON Centrum®.

4.1. Multidisciplinarny pristup k osobe v nasej starostlivosti

Zdravotnicky tim v nasom zariadeni je svojou pocetnost'ou oproti inym zariadeniam
nadstandardny, komplexnt o$etrovatel'ska starostlivost’ aktualne U nas poskytuju 4 sestry a 5
praktickych sestier. Opatrovatel'sku starostlivost mame v zastupeni 15 opatrovatel'ov, ktori sa
striedaju v 12 hodinovych zmenach. Osoba zodpovedna za oSetrovatel'sku starostlivost ma
vysokoskolské vzdelanie II. stupiia a ma ukoncené dve Specializdcie. Praktické sestry v pocte
tri si dopiiiajui vzdelanie popri zamestnani, dve z nich ukonéuju posledny ro¢nik bakalarskeho
vzdelania. Jedna opatrovatel’ka si ukoncuje vzdelanie praktickej sestry.

Sestra
Socialny Prakticka
pracovnik sestra
Socialny Fyzio
HETE(pE terapeut
Osoba
Pribuzni Opatro-
rodina >
komunita vatel
, Vseob.
Duchovny lekér
Lekar
$pecial.

Schéma ¢.1: Schematické znazornenie multidisciplinarneho pristupu k dospelej osobe
ubytovanej v nasom zariadeni

Filozofiou zariadenia je poskytovanie vSetkych troch typoVv prevencie vSetkym osobam
priamo v zariadeni tak, aby sme eliminovali pocetnost’ hospitalizacii. Spolupracujeme so
sukromnou neurologickou ambulanciou, geriatrickou, diabetologickou, endokrinologickou
a kardiologickou ambulanciou. Mame dispenzarizované osoby v psychiatrickej ambulancii
zhruba 250 m od zariadenia aspolupracujeme i s MUDr. Krechnakovou ako externym
psychiatrom. Primarnu starostlivost poskytujeme pribuznym, rodindm a komunite
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poskytovanim spoluprace v oblasti sebestacnosti, edukacie, stretavanim sa s naSimi odbornikmi
¢i poradenstvom.

Pre zvySovanie kvality mame v ramci oSetrovatel'sko-opatrovatel'ského useku
nastaveny kvalitnejSi personalny normativ. Zaklada sa na vyssej pocetnosti obsadenia zmien
jednotlivymi profesiami. Pre celé zariadenie, kde je aktudlne umiestnenych 34 klientov, sme
mali v roku 2024 az do septembra stanovené minimalne personalne obsadenie 5 zamestnancov.
Pre spodné poschodie, kde je aktuadlne umiestnenych 16 klientov to boli 3 zamestnanci (1
sestra/prakticka sestra + 2 opatrovatelia). Pre horné poschodie, kde je aktualne umiestnenych
18 klientov sme mali stanoveny minimalny persondlny normativ 2 zamestnanci (1 sestra
/prakticka sestra + 1 opatrovatel’). Pocas roka 2024 sme personalny normativ prehodnotili
a navysili na 6 zamestnancov, rovnaky pocet na hornom aj dolnom poschodi. Dé6vodom bola
narastajiica vysoka naro¢nost’ v starostlivosti na hornom poschodi, kde nam pribudli osoby so
stredne tazkym kognitivnym postihom. Pre socidlny usek mame stanoveny personalny
normativ 1 socidlny pracovnik na kazdé poschodie.

Pocas roka 2024 prebiehalo meranie dodrziavania minimalneho personalneho obsadenia
Vv oSetrovatel'sko-opatrovatel'skom useku (vid’. nizsie graf €. 1).

Nasim Usilim je dodrZiavanie stanovenych persondlnych normativov. Pocas 11
mesiacov roka 2024 bol dodrzany minimalny personalny normativ 5 zamestnancov v dennej
zmene na 80% a viac, iba v mesiaci september, kedy sme menili personalny normativ na 6
zamestnancov V dennej zmene bola dosiahnutd najniZSia hodnota dodrZiavania MPO 70%.
Plnenie MPO 90% a viac bolo dosiahnuté v 7-mich mesiacoch. V mesiaci februar sa nam
podarilo naplnit MPO na 100%.

Dodrzanie MPO vo vsetky dni 2024 v %

100

100 +
90 -
80 -

90

93

90

90

93

94

34

70

70 A
60 -
50 -
40 -
30
20 A
10

Graf ¢.1: Dodrziavanie MPO po mesiacoch v roku 2024 v %

Poskytovanie komplexnej oSetrovatel'skej a opatrovatel'skej starostlivosti v zariadeni sa
nam podarilo kvalitativne a kvantitativne zlepsit’ aj zvySenym dorazom na dodrziavanie MPO.
V roku 2024 v porovnani s rokom 2023 sme navysili po¢etnost’ dni, v ktorych sa nam
podarilo dodrziavat’ MPO o 3%, 0 ¢om hovori aj graf ¢.2 a Tabulka ¢.1. Nasou prioritou je
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stabilizovanie zamestnancov s ¢o najlepsimi profesionalnymi zru¢nost’ami a si¢asne navySenie
MPO pocas dennych zmien.

Dodrziavanie MPO v rokoch -porovnanie v %

TS P -
N o X < < < <
F F g Y E & &
& W RPN SN
& & QO N &
23 s 9
—2022 2023 2024

Graf ¢.2: Dodrziavanie MPO v rokoch 2022 az 2024, porovnanie v % po jednotlivych

mesiacoch
Mesiac 2022 2023| 2024 Rok 2022 2023 2024
Januar 66 76 90 Spolu 803 1006 1053
Februar 53 92 100 Priemv % | 66,91667| 83,83333 87,75
Marec 58 58 93 Narast v% 16,91667| 3,916667
Pokles v

April 77 84 90 %

M3j 52 90 90

Jin 91 80 93

Jul 67 83 84

August 33 80 94

September 62 100 70

Oktober 90 90 83

November 83 83 86

December 71 71 80

Tabul’ka ¢.1: Data ku grafu ¢.2, porovnanie v % a priemerny narast vV dodrZiavani MPO

Podpora vzdeldvania v poskytovani oSetrovatel'skej, opatrovatel'skej, socidlnej
starostlivosti je v zariadeni vyrazna. Podporujeme vzdelavanie nasich zamestnancov v zaujme
zvySovania ich kvalifikacie.

Poskytovanie komplexnej oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni je v sulade s
platnymi narodnymi osetrovatel'skymi Standardami v oblasti manazmentu zdravia o seniorov,

Strana 9z41



naslednej a dlhodobej starostlivosti. Osoba zodpovedna za oSetrovatel'stvo v naSom zariadeni
sa na tvorbe tychto narodnych standardov aktivne podiela. Zariadenie ma sucasne vypracované
vlastné interné Standardy pre poskytovanie oSetrovatel'skej a opatrovatel'skej starostlivosti,
ktoré st dostupné pre personal v oboch vySetrovniach.

Priklady standardov, ktoré najCastejSie vyuzivame v praxi: komplexny osetrovatel'sky
manazment o pacienta ohrozeného vznikom a rozvojom imobiliza¢ného syndréomu, o pacienta
s poruchami prehitania, o pacienta s poruchami spravania, o pacienta s rizikom vzniku a rozvoj
malnutricie, o pacienta v paliativnej starostlivosti u dospelych, predchddzania vzniku dekubitov
u rizikového pacienta, o pacienta s deficitom sebaobsluhy a sebaopatery, o pacienta s
demenciou, o pacienta v suvislosti s diagnostickymi vysetreniami, o imobilného pacienta, o
pacienta s chronickou ranou, o pacienta so sondami.

Standardy definujii &innosti, ktoré vedu k aktivnym, komplexnym, preventivnym a
vCasnym pristupom k maximalne moznej stabilizacii zdravotného stavu pacienta, zmieriovaniu
bolesti a fyzického utrpenia, podpore udrzania alebo rozvoja sebaopatery, mobility a
kognitivnych schopnosti, redukcii psychického utrpenia, primeranému uspokojovaniu potrieb
v kontexte holistického pristupu. Pomahaji redukovat’ vznik a rozvoj oSetrovatel'skych diagnoz
a problémov v stvislosti s o¢akavanymi rizikami pri koordinacii poskytovania starostlivosti a
sluzieb, ktoré minimalizuju nutnost’ prekladu do nemocnice i k spolupraci a sucinnosti s
blizkymi osobami pacienta.

Struktiira a charakteristika oséb Vv naSej starostlivosti z pohPadu ich mobility
a kognitivnych schopnosti

Prevazne imobilné osoby odkazané na 16zko v celkovom pocte 14 boli pocas roka 2024
ubytované na spodnom poschodi, kde je mozna pohodlné navsteva zo strany pribuznych priamo
do izby klienta, pripadne sedenie na voziku a moznost’ prechadzky. Osobu pohybujucu sa poc¢as
dna len na vozicku sme mali v celkovom pocte 1. S vozickom manipuluje sama alebo potrebuje
asistenciu druhej osoby a je tiez umiestnena na spodnom poschodi. Chodiace osoby s tiplnou
orientaciou v osobe, v priestore a v ¢ase v celkovom pocte 11 o0s6b boli ubytované na spodnom
i hornom poschodi. Pocetnost’ 0s6b chodiacich a dezorientovanych ubytovanych v naSom
zariadeni prevazne na hornom poschodi sa Vv roku 2024 navysil na 14 osob. Zaznamenali sme
narast v pocte mobilnych 0s6b chodiacich a dezorientovanych o 7 osob, v pocte chodiacich
a orientovanych osob sme zaznamenali pokles o 8 0sob, v pocte imobilnych a leZiacich mame
rovnaki hodnotu ako v roku 2023. Pokles sme zaznamenali v poéte os6b na invalidnom
vozi¢ku o 2 osoby.
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Specifikdcia poétu osdb z pohladu mobility a
kognitivnych schopnosti/rok 2024

= pocet imobilnych leziacich 14

= pocet na vozicku 1
pocet chodiacich orientovanych 11

m pocet chodiacich dezorientovanych 14

Graf &.3: Specifikacia po¢tu osob z pohPadu mobility a kognitivnych schopnosti za rok 2024

Specifikacia 0s6b z pohladu mobility a
kognitivnych schopnosti - porovnanie v
rokoch

50%
40%

30% =
20% \
10%

0%

pocet 0sdb pocet 0s6b na pocet osdb pocet osob
imobilnych vozicku chodiacich chodiacich
leziacich orientovanych  dezorientovanych
——) ()22 em—)023 2024

Graf &.4: Specifikacia po¢tu 0séb z pohPadu mobility a kognitivnych schopnosti — porovnanie
v rokoch 2022, 2023, 2024

Pri poskytovani oSetrovatel'skej a opatrovatel'skej starostlivosti pouzivame informacny
systétm IRESOFT CYGNUS. Posudzujeme osoby v Skélach ako je Northonova Skéla pre
posudenie pacienta na riziko vzniku prelezanin, Barthelov test sebestacnosti, Minimental test
MMSE kognitivnych funkcii, test krehkosti, test malnutricie. Pre zdravotné poistovne
vypracovavame kazdy polrok vyhodnotenie oSetrovatel'skej starostlivosti a nové navrhy na
osetrovatel'sku starostlivost’ pre kazdi osobu v zariadeni.

Rehabilitacia v naSom zariadeni je zabezpeCovana externou spolo¢nostou Agentirou
Harris. Externy fyzioterapeut v naSom zariadeni pracuje na zdklade odporacania
rehabilitaéného lekara, ortopéda, event. traumatologa, realizuje rehabilitacné terapie, tréningy,
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cvicenia pre osobu z hl'adiska rehabilitacného procesu v manazmente zdravia osoby. Realizuje
fyzioterapeutickii diagnostiku a terapiu funkénych poruch pohybového systému s cielom
zachovania a obnovenia optimalnej funkcie pohybového systému so zameranim na problém
osoby. V pripade potreby sa zdravotny stav konzultuje s rehabilitacnym lekdrom alebo
operatérom.

Bez dobre koordinovanej spoluprace s rodinnymi prislusnikmi komplexna zdravotna
starostlivost’ nie je tak kvalitnd, individualna a autenticka. Participacia rodiny, pribuznych,
komunity v jednotlivych fdzach procesu a realizacie manazmentu zdravia osoby spoc¢iva najma
v tom, ze sprevadzaju osobu na vysetrenia aktivnym sposobom. Spolurozhoduji o terapiach,
liecbe, postupoch, povzbudzuju osobu. Su informovani, vedia pomdct pri vsetkych tikonoch.
Pre osobu je pritomnost’ rodiny pri realizacii manazmentu zdravia povzbudzujuca, poméhajuca,
podporné. Pribuzni a rodina st usmerfiovani veducou sestrou - koordinatorkou osetrovatel'sko-
opatrovatel'ského timu.

4.2. Indikatory kvality poskytovania zdravotnej a oSetrovatel’skej starostlivosti

Poskytovanie  zdravotnej, oSetrovatel'skej a  opatrovatel'skej  starostlivosti
vyhodnocujeme 1x za rok pomocou indikatorov kvality. K dneSnému datumu mame namerané
a vyhodnotené udaje zroku 2022 az2024. Nepovazujeme ich za dostato¢né, kedze
Z predchadzajucich obdobi ako su roky 2019-2021 nemame zaznamenané ziadne namerané
hodnoty, s ktorymi by sme porovnavali aktualne hodnoty.

4.2.1. Umrtnost’ ako indikator kvality

V roku 2024 nam zomreli 4 0soby (z toho 1 Zena), z celkového poctu 39 o0sdb
umiestnenych postupne v priebehu roka v nasom zariadeni. Jednej osobe sme poskytovali
zakladnu paliativnu starostlivost’ Vv zariadeni a tri osoby zomreli v nemocnici. Celkova

pocetnost’ tmrti tak ¢ini 11% z celkového poétu 0sdb za rok 2024. V porovnani s rokom 2023
sa znizil poet umrti o 4 0soby, v percentualnom vyjadreni o 7%.

Poéetnost umrti v zariadeni /rok 2024

3% 8%

89%

= pocet umrti v zariadeni 1
pocet Umrti v nemocnici 3

pocet zostavajucich os0b v zariadeni 35

Graf & 5: Umrtnost’ ako indikator kvality za rok 2024 v %
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Porovnanie umrtnosti v zariadeni v rokoch v

%
100%
80%
60%
40%
20%
—_——e— —
0% e
2022 2023 2024
e pocCet Umrti v zariadeni == PoCet Umrti v nemocnici

pocet ostdvajucich v zariadeni

Graf ¢. 6: Porovnanie umrtnosti ako indikator kvality v jednotlivych rokoch v %

Porovnanie tmrtnosti v zar. v rokoch 2022 2023 2024
pocet imrti v zariadeni 2% 16% 3%
Pocet iimrti v nemocnici 8% 2% | 8,00%
pocet ostavajucich v zariadeni 90% 82% | 89,00%

4.2.2. Hospitalizacia a rehospitalizacia ako indikator kvality

V roku 2024 sme hospitalizovali 13 osdb (9 Zien a 4 muzov) z celkového pocétu 39
ubytovanych o0sob/rok pre destabilizaciu ich zdravotného stavu. Pri¢inou hospitalizacii boli
polymorbidne ochorenia, infekcia mocovych ciest, vnitorné krvacanie so vzniknutou
anémiou, infarkt myokardu a plastiky. V porovnani s rokom 2023 sme navysili po¢etnost’
hospitalizacii o 16%.

Poéetnost hospitalizacii oséb v roku
2024 v %

= pocet hospitalizovanych osob 13

= pocet osob nehospitalizovanych 26

Graf &. 7: Pocetnost’ hospitalizacii 0s6b v roku 2024 v %
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4.2.3. Dekubity ako indikator kvality

V zariadeni poskytujeme prevenciu pred vznikom prelezanin vSetkym leziacim osobam
antidekubitnym rezimom, polohovanim, hydrataciou, prijmom nutricne bohatej stravy,
vertikalizaciou alebo sedenim vo voziku. Pocas roku 2024 vznikol dekubit v nasom
zariadeni dvom 0Sobam, ktor¢ sa nam este nepodarilo vylie¢it. Dvom osobam, ktorym vznikol
dekubit v nemocnici sme poskytli liecbu, ktorou sme dekubity vylie¢ili. Celkova pocetnost’
0s0b s prelezaninami U nas predstavuje 10%, ¢o tvori priblizne rovnaka hodnotu ako v roku
2023. K dnesnému datumu sme vylie¢ili dekubit u dvoch pacientov, ¢o predstavuje 50% z
celkového poctu osob s dekubitom.

Pocet osob s dekubitom v v zariadeni
v roku 2024 v %
5,00%

= pocet 0s6b s dekubitom vzniknutym v nemocnici 2
pocet 0sOb s dekubitom vzniknutym u nas 2

pocet 0s6b bez dekubitu 35

Graf ¢&. 8: Podetnost’ 0sob s dekubitom v zariadeni v roku 2024 v %
4.2.4. Pady ako indikator kvality

V zariadeni zabezpecujeme primarnu prevenciu pred vznikom padu u krehkych osob,
budujeme priestorovli bezbariérovost, pomocné madla su umiestnené¢ popri stenach, v
kapelniach. Pri kupani pouzivame protiSmykové podlozky. Na jedinom schodisku, ktoré spaja
horné a spodné poschodie je umiestneny osobny stolickovy vytah, ktory zabezpe€uje presun
krehkych os6b v ramci poschodi. Pohyb 0sob, ktory by mohol spdsobit’ pad zabezpecuje
personal svojou profesionalnou pritomnostou, sprdvnou podporou a oporou ich krehkych
pohybov. Krehké osoby s neistou chddzou pouzivaju podporné pomocky pre stabilizaciu
chodze. Napriek tomu sa nepodarilo zabranit’ padom u 11-tich osdb, ¢o predstavuje az 28% z
celkového poctu 39 o0sob, o ktoré sme sa v roku 2024 starali. V porovnani s rokom 2023 sme
znizili pocetnost’ padov o 2%, €o je takmer rovnaka hodnota.
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Poéetnost oséb s padom v zariadeni
v roku 2024 v %

= pocet 0sO6b s padom 11 = pocet 0sOb bez padov 28

Graf €. 9: Pocetnost’ 0sob s padom, bez padu v zariadeni v roku 2024 v %
4.2.5. Malnutricia ako indikator kvality

V zariadeni predchadzame malnutricii u krehkych 0sdb kvalitnou nutri¢énou podpornou
stravou, ktord je pripravovana priamo v nasSej kuchyni profesiondlnymi kucharmi.
Metabolizmus krehkych osob, o ktoré sa stardme vSak klesa s vekom a diagnozami, preto
niektori pacienti potrebuju naviac nutri¢éni podporu formou vyzivy nutricnych drinkov
alebo nutricnych pudingov. Napriek tejto prevencii a pouzivaniu nutriénych pripravkov sa
nam podarilo zastabilizovat hmotnost’ iba u 11-tich os6b, 14 os6b schudlo a 13 o0sob
pribralo. Osoby, ktoré schudli dostavajii vyzivova stravu s oznadenim D11. Styri osoby
majui nadvahu, stravu im redukujeme, zabezpecujeme im redukénu diétu s oznacenim DS.
Osobam so zédkladnym ochorenim na Diabetes Mellitus v pocte 6 0s6b poskytujeme prisnu
diabeticku diétu s oznacenim D9. V porovnani s rokom 2023 sa podarilo stabilizovat’
hmotnost’ u 11 0s6b, o tvori néarast o 6% z celkového poctu osob.

Poéetnost osdb s malnutriciou v zariadeni v
roku 2024 v %

= (bytok na vahe -3kg - 14 os6b = prirastok na vahe + 3kg - 13 oséb

stabilizovani na védhe - 11 os6b

Graf ¢. 10: Poéetnost’ 0sob s malnutriciou v zariadeni roku 2024 v %
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4.2.6. Spiritualne a duchovné potreby osob v zariadeni

Velka Cast’ spiritudlnych potrieb osoby zabezpecCuje knaz. Je vSak dolezité, aby aj
ostatni Clenovia multidisciplinarneho timu Si boli vedomi potreby duchovnej starostlivosti
osobe, pretoze kazdy z timu disponuje tymto potencialom.

Spiritualita veriacim osobdm pomaha pri rozhodovani o sposobe lieCby. Moze
ovplyvnit' rozhodnutie, ¢i prijat’ starostlivost v hospici na konci zivota. Ovplyviluje
komunikéciu pri ukonovani protinadorovej lie¢by. Clenovia multidisciplinarneho timu vedia
realizovat’ hodnotenie spiritudlnych potrieb veriacej osoby. Pri odstraneni bolesti, fyzického
utrpenia sa odkryva psychosocialne, existenéné a spiritudlne utrpenie, ktoré je mozné
minimalizovat’. Spiritualita ovplyviuje kvalitu Zivota veriacej osoby s nevyliecCiteInym
ochorenim. Spiritualita predstavuje nadej, vieru, tuzbu, potrebu, otdzky, odpovede, psychicki
podporu. Spiritualita moze predstavovat’ nielen religidzne, ale aj nereligiozne postoje. Pre
spiritualitu vyuzivame v zariadeni spoloc¢enské priestory na prizemi, kde sa konaju bohosluzby
a je to zaroven aj modlitebné miesto a priestor pre duchovnli obnovu. Zariadenie navstevuje
katolicky 1 evanjelicky kiaz pri prilezitosti cirkevnych sviatkov, ale aj pravidelnych
duchovnych stretnuti.

V roku 2024 sa na duchovnych stretnutiach podporujiucich zdravie veriacich
zicastiovalo 27 0sob s katolickym vierovyznanim a 3 osoby s evanjelickym vierovyznanim z
celkového poctu 39 osob.

Spiritualita v zariadeni v roku 2024 v %

\

= pocet 0s0b s katolickym vierovyznanim 27
= pocet osob s evanjelickym vierovyznanim 3

pocet osdb bez vierovyznania 9

Graf ¢. 11: Spiritualita osob v zariadeni za rok 2024 v %

Percentualne porovnanie indikatorov v rokoch 2022, 2023 a 2024

Indikatory kvality Rok 2022 | Rok 2023 | Rok 2024 | Rozdiel
Pocetnost’ dni s dodrzanym MPO v % 66% 83% 87% Nérast 3%
Pocetnost’ umrti v % 10% 18% 11% Pokles 7%
Pocetnost” hospitalizacii, rehospitalizacii v % | 22% 18% 34% Nérast 16%
Pocetnost’ dekubitov v % 15% 9% 10% Narast 1%
Pocetnost’ padov v % 52% 30% 28% Pokles 2%

Strana 16 z 41



5. Projekt Pacientsky a rodinne orientovana starostlivost’ ""PROS"

., Pacientom a ich rodinam sme vytvorili priestor, v ktorom ustrednou filozofiou je
poskytovanie zdravotnej starostlivosti v spolupraci s pacientami a ich rodinnymi prislusnikmi,
namiesto toho, aby sme starostlivost poskytovali iba my sami, ako zdravotnicki a socialni
profesionali.” (Grant, S. 2019, s.6)

V rokoch 2019-2022 sme implementovali I. etapu projektu "PROS", ktora prebichala
kontinualne (mimo obdobia COVID karantény) a pozostavala z odstranenia navstevnych hodin.
Planovali sme rozdelenie ¢asu pocas celého dila na venovanie sa pribuznym, rodindm, ¢lenom
komunity a pacientom, spoluucasti a spolupraci pribuznych, rodiny, ¢lenov komunity pri
sprevadzani pacienta na vysetrenia, na aktivity, na vylety, pri zdkladnych ukonoch a aktivitach
bezného dna osoby ako je stravovanie, kupanie, prechadzky, pri priprave planov, stratégii
zariadenia. V spolupraci s blizkymi sme podporovali, planovali a realizovali oslavy svojich
klientov za ti¢asti rodinnych prislusnikov.

Pocas pandemicke;j situdcie sa nam nepodarilo vSetko z uvedeného projektu realizovat
kvoli izol4cii zariadenia a uzatvoreniu, napriek tomu pribuzni a rodiny boli sucastou
poskytovania starostlivosti v zariadeni. Spojenie s nimi sme realizovali prostrednictvom online
rozhovorov, pripadne telefonicky. Na organizované vylety boli pozyvani aj rodinni prislusnici.
Pribuzni aktivnym spdsobom participovali na sprevadzani k vySetreniam a spolupracovali v
samotnej zdravotnej a socialnej starostlivosti. Zakladnymi hodnotami v projekte "PROS" je
ucta, dostojnost’, reSpekt, zdiel'anie informécii, icast’ a spolupraca.

V ramci skvalitnenia starostlivosti sme pocas roka 2024 realizovali 1l. etapu projektu
"PROS" zostavenim ,,Rady prijimatelov* z radov klientov, kde sme sa venovali ich ndmetom,
navrhom a pripomienkam v ramci ,,Hodiny otdzok a odpovedi“. Aktudlne zostavujeme
indikatory kvality v tejto oblasti a v priebehu roku 2025 budeme sledovat’ meratel'né parametre
naplnenia tychto ndmetov a poziadaviek.

Spokojnost’ pribuznych za rok 2024

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
) > O R & & 3 ) & > ~)
RO R N
. 3 >
o . @Q& o@ & S %\@ N X ‘q?\(b S
& Ny N S & & L $ &
o & & & &8 & & S S
¥ »* & o 9 R & ) &
O o & L° ¥ s
> < S < &
I oy & &
e%& © t>© <
N
]° @e
"0.\@
&P
obzv\
0

Graf ¢. 12: Spokojnost’ pribuznych, rodin, komunity v roku 2023 v %
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5.1. Indikator kvality ,,Spokojnost’ pribuznych rodin, komunity v roku 2024

Aj tento rok sme v zariadeni poziadali pribuznych o0 vyplnenie dotaznika ,,Spokojnost’
pribuznych rodin, komunity s poskytovanim starostlivosti o seniorov v zariadeni. Vysledky
vam predkladame nizsie.

5.2. Namety pribuznych, rodin, komunity v jednotlivych oblastiach:

1. Vramci adaptacie pribuzni ocenili prijemni komunikaciu, ustretovost’ a profesionalitu
zamestnancov. Zaroven by privitali viac individuédlnej starostlivosti a moznost’ denne;j
formy fyzioterapeuta.

2. V oblasti celkového prostredia alebo vybavenia zariadenia pre pobyt klienta sme
zaznamenali podnet na lepsi pristup klientov horného poschodia do zahrady a vécsie
zutulnenie niektorych izieb.

3. Pribuzni ocenuju aktivity realizované v zariadeni, ale priali by si byt viac informovani
ohl'adom realizovanych aktivit, ako aj viac aktivit pri 16zku pre imobilnych klientov. Mimo
toho by si zelali viac kognitivnych cviceni pre svojich pribuznych a aktivity realizované
v zahrade. V jednom z podnetov od pribuzného bola potreba zucastiiovania sa na aktivitach
s pribuznym. Radi by sme uviedli, Ze na oslavy narodenin a menin klientov su pozyvani
vzdy rodinni prislusnici klienta, ktorého sa dana aktivita tyka, pri inych aktivitdch sa nie
vzdy da z kapacitnych dovodov pozvat’ vSetkych pribuznych.

4. V oblasti opatrovatel'skej starostlivosti uviedli pribuzni namety ako napr. citlivejsi pristup
ku klientovi pri oSetrovatel'skej ¢innosti alebo CastejSie vykondvanie osobnej hygieny
Klienta.

5. V oblasti zdravotnej starostlivosti by si pribuzni priali CastejSie navstevy vSeobecného
lekara, ako len 2 razy za mesiac.

6. V oblasti Cistoty bola vicsina pribuznych nadmerne spokojnd, niektori by si vSak zelali
detailnejSie upratovanie priestorov zariadenia.

7. V oblasti stravovania bol jednym z podnetov od pribuznych napriklad viac konzumacie
ovocia a zeleniny a viac ,,zdravého* jedla.

5.3. Indikator kvality ,,Spokojnost’ klientov v roku 2024

Dotaznik spokojnosti vyplnili aj klienti zariadenia. Z celkového poctu 34 klientov sa do
vyplnenia dotaznika zapojilo 23 klientov. Jedenast’ klientov pravo na vyjadrenie svojho nazoru
prostrednictvom dotaznika spokojnosti nevyuzilo. Jednalo sa prevazne o klientov, ktori pre
svoje zdravotné postihnutie nevedia adekvatne reagovat’ na polozené otazky.
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Spokojnost s izbou
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velkost izby vybavenie izby pocit sukromia porozumenie so  klopanie personalu
spolubyvajucim na dvere

Hano Mnie neviem

Graf ¢. 13: Spokojnost’ klienta s jeho izbou

Spokojnost so starostlivostou a pristupom zamestnancov
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psycholdga sestier opatrovateliek socialnych vedenia
pracovnikov

H3no Mnie neviem

Graf ¢. 14: Spokojnost’ klienta so starostlivost’ou zamestnancov

Spokojnost so stravovanim
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40% I I

20%
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strava je vzdy pestrd a strava je vidy tepld spokojnost s velkostou  spokojnostou so stravou
chutna porcie celkovo

H3ano Mnie Mneviem

Graf ¢. 15: Spokojnost’ klienta so stravovanim

Strana 19z 41



Spokojnost s poskytovanim starostlivosti tykajucej sa
pomoci pri Ukonoch sebaobsluhy

100%
80%
60%
40%
20%
» ] 1
sprchovanie a kiipanie podavanie stravy priamo do Ust vymena inkontinen¢nych pomécok
Hino Mnie neviem (v tejto otdzke "neviem" uviedli aj klienti, ktori sa stravuji samostatne)

Graf ¢. 16: Spokojnost’ klienta s poskytovanim starostlivosti tykajucej sa pomoci pri iikonoch
sebaobsluhy

Spokojnost s upratovanim a pranim

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% fr—
dostatocCne upratand izba dostatocné upratany interiér spokojnost s pranim oblecenia
zariadenia

Hano Mnie neviem

Graf ¢. 17: Spokojnost’ klienta s upratovanim a pranim

Spokojnost aktivitami a iné
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spokojnost s su priestory vhodne odporucali by stretli sa pocas poskytované

volnocasovymi navrhnuté pre zariadenie HESTIA svojho pobytu s informacie su

aktivitami rozlicné aktivity  n.o. svojim zndmym  ¢lenom vedenia zrozumitelné a

zariadenia pristupné

Hano Mnie neviem

Graf ¢. 18: Spokojnost’ klienta s ponukanymi aktivitami a odpovede na d’alSie nezaradené
otazky
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5.4. Namety prijimatelov Vv jednotlivych oblastiach:

1. V dotazniku najviac rezonovala téma, ze strava je podavana chladnejSia a nie je vzdy pestra

a chutnd. Nasledne v januari 2025 prebehla Hodinka otdzok a odpovedi, kde sa klienti

vyjadrili, Ze pokial' poziadaja personal, vzdy im vyhovie a podanu porciu jedla zohreje

v mikrovlnnej rure.

Viacero klientov by si prialo skrifiu/Satnik na veSanie kabatov a d’alSieho oblecenia.

3. V ramci otazky vymenujte 3 obl'ibené jedla sa klienti vyjadrili, ¢o maju najradSej a ¢o by

si priali CastejSie nachddzat’ vo svojom jedalnicku. NajcCastejSie uviedli mucne jedla

a tradi¢né slovenské jedla ako segedinsky gulas, vyprazany rezen a pod.

Jeden respondent by si prial kiipanie Castejsie, inému by to postaovalo 1x za mesiac.

Klienti ve'mi pozitivne hodnotili Cistotu v zariadeni. Jeden by si prial odistit’ obrazy na

stene.

6. Vdaka dotaznikom spokojnosti sme zistili, ze by si jeden klient prial vylet do Rozaria
v Dolnej Krupej, in¢ho by potesilo viac vystupeni spevakov a d’al$i by si prial mat’ moznost’
bicyklovat’ pred budovou (aktualne disponujeme len stacionarnym bicyklom pre klientov).

7. Klienti uviedli aktivity, ktoré maju v zariadeni najradSej. Opakoval sa zdujem o cvicenia,
vystipenia a pamit'ové tréningy.

8. Jeden klient by si prial, aby bola vytvorena samostatna miestnost’ na aktivity — aby bola ind
ako jedalen. Iny respondent by si zelal, aby mali zamestnanci viac ¢asu na vykon vecernej
toalety. Dal§i sa vyjadril, Ze by ocenil, ak by zamestnanci nosili menovky — farebne odlisené
podl'a usekov. Dve klientky by si priali so spolubyvajiucou, aby si mohli zamykat’ svoju
izbu a tak ziskat’ viac sukromia.

9. V zévere dotaznika vyjadrili klienti pochvalu voci viacerym zamestnancom, mnohych aj
konkrétne menovali.

N

ok~

6. Ekologicky princip, ochrana Zivotného prostredia

Na triedenie vzniknutého odpadu pocas prevadzky zariadenia neustdle pouZivame tri
vel'ké vonkajsie kontajnerové nadoby na komunalny odpad, plasty a papier.

Okrem tychto nadob mame v priestoroch zariadenia aj v priestore zahrady d’alSie nadoby na
triedenie odpadu.

Kazdy rok sa neustale snazime vzdelavat’ personal zamestnancov Vv oblasti zakladnych
ekologickych principov a navykov avedieme ich k dolezitosti spravneho odpadového
hospodarstva. Rovnako sa snazime vymysliet nové spdsoby minimalizdcie odpadov na
vSetkych usekoch prevadzky (bezobalové produkty, znovu pouziteIné obaly, recyklovang,
repasované produkty a pod.).

Pitny rezim zamestnancov je okrem nezavadnej pitnej vody zabezpeCovany aj
mineralnymi vodami v plastovych obaloch, ktoré sa zbieraji a nasledne vracaju spiat do
obchodnych ret'azcov na recyklaciu.

Spolupraca s firmami FRESCO plus s.r.o. (odvoz a likvidacia kuchynského odpadu),
EPA Plus s.r.o (odvoz alikvidacia nebezpeéného odpadu) a KANAL M.P.S s.r.o.
(vyprazdnenie a vycistenie lapaca tukov) pokracuje bez problémov nad’ale;.

7. Stravovanie prijimatel’ov socialnej sluZzby a zamestnancov zariadenia

Strava pre prijimatel'ov socidlnej sluzby ako aj zamestnancov je pripravovand v ramci
vlastnej kuchyne zariadenia HESTIA n.o. a podl'a poziadaviek Regionédlneho uradu verejného
stravovania. Z dovodu zabezpeCenia nepretrzitej prevadzky kuchyne aj pocas vikendov
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a sviatkov bola zavedend 2 - zmennd prevadzka zamestnancov kuchyne formou kratkeho
a dlhého tyzdna.

V ramci zistovania spokojnosti prijimatel'ov socidlnej sluzby je kazdoro¢ne realizovany
dotaznikovy prieskum spokojnosti klient a zamestnancov so stravou a vyberom jedal.

Strava klientov je pripravovana podl'a diéty indikovanej lekarom, zohladfiujicej aj
osobné poziadavky klientov s ohl'adom na konzistenciu a nutri¢nu a vyzivova hodnotu stravy.

Novovzniknutd stravovacia komisia, v ktorej maji zastupenie aj klienti, nam déava
spatnu vdzbu na spokojnost’ s kvalitou a pestrostou podavanej stravy. Menovani zastupcovia
za klientov mozu pocas stretnutia navrhnut’ jedla, ktoré by si priali zahrnat’ do svojho jedalneho
listka, resp. vzniest’ pripomienky a navrhy na zlepsenie v oblasti stravovania.

Jedalne listky, ktoré obsahuju 4 typy diét (racionalna, Setriaca, redukcna, diabeticka) sa
snazime tvorit' ¢o najpestrejsie, s vyuzitim aktudlnych sezoénnych potravin a surovin. Takisto
prisposobujeme jedla aj k r6znym sviatkom a udalostiam, ako napr. Viano¢na hostina,
FaSiangy, Zeleny stvrtok...

8. Struktira prijimatel’ov socialnych sluZieb

Kapacita klientov podl'a jednotlivych typov socialnych sluzieb je nasledovna:
Specializované zariadenie: 32 prijimatelov socialnych sluzieb
Zariadenie pre seniorov: 2 prijimatelia socialnej sluzby

Naplnenie kapacity k 31.12.2024:

forma sluzby muZzi Zeny spolu
Specializované zariadenie 6 26 32
Zariadenie pre seniorov 1 1 2
Spolu 7 27 34

e

79%

B muzi ®mZeny

Graf €.19: Percentudlne rozloZenie muzov a Zien v zariadeni

V roku 2024 v ramci Specializovaného zariadenia zacalo mat’ poskytovanu socialnu sluzbu 5
novych prijimatelov socialnych sluzieb, poskytovanie sluzby v uvedenom roku ukoncilo 5
prijimatel'om, z toho 1 presunom do iného zariadenia a 4 z dovodu iimrtia. V ramci zariadenia
pre seniorov nenastali zmeny.

Maximalna mozna kapacita v ramci Specializovaného zariadenia bola 32 16zok v kazdy mesiac.

Nizsie ¢islo hovori o tom, ze v dany mesiac sa neposkytovala urcity pocet dni, ur¢itému poctu
0sdb socialna sluzba z dovodu neuzatvorenej Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.
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Graf ¢.20: Priemerna obsadenost’ zariadenia v jednotlivych mesiacoch v ramci socialnej sluzby
Specializovaného zariadenia bola 99,45%
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Graf ¢.21: Priemerna obsadenost’ zariadenia v jednotlivych mesiacoch v ramci socialnej sluzby
Zariadenie pre seniorov bola 100%

Skuto¢né obsadenost’ zariadenia prepocitana na priemerny pocet osobodni za mesiac pocas
celého roka bola u poskytovanych socialnych sluzieb za:
e Specializované zariadenie 31,82428 0sdb, ¢o predstavuje 99,45 %-nt obsadenost’
e Zariadenie pre seniorov 2 0soby, ¢o predstavuje 100 %-na obsadenost’
Obsadenost’ zariadenia oboch socialnych sluzieb bola k 31.12.2024 naplnena na 100 %.

K 31.12.2024 boli vekova Struktara a priemer prijimatel’'ov socialnych sluzieb nasledovné:

Vekové rozpiitie muzi Zeny spolu
51-60 1 0 1
61-70 2 2 4
71-80 2 6 8
81-90 2 14 16
91 - viac 0 5 5
priemerny vek prijimatelov 74 82,9 81,1
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Graf ¢.22: Grafické znazornenie vekového rozloZenia muzZov v zariadeni k 31.12.2024

51,85%

22,22%
18,52%
7,41%
61-70 71-80 81-90 91 - viac

Graf €.23: Grafické znazornenie vekového rozlozenia Zien v zariadeni k 31.12.2024

47,06%

23,53%

14,719
11,76% 7 1%

2,94% .
— . :

51-60 61-70 71-80 81-90 91-viac

Graf ¢.24: Grafické znazornenie vekového rozloZenia obyvatel’ov zariadenia k 31.12.2024
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9. Personalne podmienky

K 31.12.2024 bol fyzicky stav pracovnikov v zariadeni HESTIA n. 0. v celkovom pocte

38, z toho bolo uzavretych 25 pracovnych zmlav formou plného pracovného uvézku, 4 skratené
pracovné uvizky a 9 dohod o vykonani prace. V priebehu roka 2024 pracovny pomer ukoncilo
18 zamestnancov, z toho:

e 11 zamestnancov dalo vypoved’ (5 zamestnancov v skisobnej dobe)

e 4 zamestnanci dostali vypoved’ (3 zamestnanci v skiSobnej dobe)

e 3 zamestnancom skonc¢il pracovny pomer na dobu urcitu bez pokrac¢ovania.
Do pracovného pomeru bolo prijatych 19 novych zamestnancov.

Priemerny eviden¢ny pocet zamestnancov k 31.12.2024 predstavoval pocet 29 zamestnancov.

Vyvoj miery fluktuacie za posledné tri roky je priaznivy — V porovnani s rokom 2022 miera
fluktuacie v roku 2024 klesla 0 20% (rok 2022 - 67%, rok 2023-> 54%, rok 2024 = 47%).

STAV ZAMESTNANCOV V ROKU 2024

® prijati zamestnanci
zamestnanci, ktori dali vypoved’
= zamestnanci, ktori dostali vypoved'

m zamestnanci, ktorym skoncil pracovny pomer

Graf ¢&. 25: Grafické znazornenie stavu zamestnancov v roku 2024

Priemerny vek zamestnancov zariadenia bol v roku 2024 46,7 roka. Medziro¢ne posledné 3
roky sa nam dari znizovat’ vekovy priemer personalu.

V jednotlivych vekovych kategoriach bol pocet zamestnancov nasledovny:
- Do 30 rokov: 6 zamestnanci
- 31 -40rokov: 9 zamestnancov
- 41 - 60 rokov: 33 zamestnancov
- Nad 60 rokov: 6 zamestnancov
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VEK ZAMESTNANCOV V ROKU 2024

= do 30 rokov 31-40rokov = 41-60rokov = nad 60 rokov

Graf €. 26: Grafické znazornenie veku zamestnancov v roku 2024

Vedenie mzdovej agendy akomplexnej uctovnej zavierky je zabezpeCované formou
outsourcingu na zmluvnom zaklade so spoloc¢nostou ECONOMIC CONSULTING SK, s.r.0.

10.Vzdelavanie zamestnancov

Rok 2024 bol rokom pokracujuceho vzdelavania a zvySovania odbornosti nasich
zamestnancov. 5 zamestnancov si dialkovym S$tidiom popri zamestnani zvysuje svoju
kvalifikaciu pre vykon pracovnej pozicie. Po aktualizacii sociadlnych §tandardov z roku 2023
pokracovala v roku 2024 aktualizacia Standardov v osetrovatel'skom procese. Zaroveii bolo
zrealizovanych 18 vzdelavacich podujati, kde sa zucastnili ako zamestnanci manazmentu, tak
i zamestnanci z opatrovatel'ského, oSetrovatel'ského i socialneho a obsluzného useku. Hlavny
ciel v oblasti zvySenia odbornosti avzdelanostnej twrovne zamestnancov, zlepSenie
informovanosti a ziskanie novych poznatkov pre skvalitnenie poskytovania socidlnych
a oSetrovatel'skych sluzieb — bol dodrzany. Celkove sa Vramci oblasti vzdelavania
zamestnancov vynalozilo v roku 2024 3 860,- EUR.

Prehl’ad realizovanych vzdelavacich webinarov, skoleni a tréningov:
y g

Datum Nazov vzdelavania, druh vzdelavania
16.1.2024 APSSVSR — Ing. Horvath: Ako sa vyhnut' chybam pri za¢tovani dotacii a EON (1
zamestnanec)

8.3.2024 VSZaSP sv. Alzbety Kogice: Multidisciplinarny pristup k prevencii v kontexte
osetrovatel'skych, socidlnych a zdravotnickych aspektov (2 zamestnanci)

11.3.2024 RVC Martin: Celoslovensky seminar — Aktualne otazky v socialnej oblasti (4
13.3.2024 zamestnanci)

20.3.2024 TATRA Akadémia Prievidza: Individudlne planovanie (3 zamestnanci)

25.4.2024 APSSVSR: Celoslovenska konferencia — Moderné socialne sluzby (2 zamestnanci)

14.5.2024 PROEKO s.r.0. — Mgr. Mrizova, PhD.: Sprava registratlry, archivacia dokumentov (2
15.5.2024 zamestnanci)

3.6.2024 APSSvSR + MPSVaR SR: Ako ustat’ finanénua kontrolu (1 zamestnanec)

19.6.2024 Mgr. Chmurc¢iakova: Deeskalaéné techniky (14 zamestnancov)

19.9.2024 Slovenska Alzheimer spolo¢nost’: Alzheimer Forum RuZomberok (3 zamestnanci)
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2.9.2024 RVC Martin: Celoslovensky seminar — Aktudlne otazky V socialnej oblasti (1
4.9.2024 zamestnanec)
5.9.2024 Dodrziavanie hygienickych zasad pri praci opatrovatelov / sestier — p. Velicka
Kimberly - Clark — 14 zamestnancov
24.9.2024 APSSVSR — Mgr. Fabianova: Vedenie oSetrovatel'skej dokumentacie (4 zamestnanci)
25.10.2024 Dodrziavanie zikladnych Pudskych prav a slobdd — Mgr. Sedivcova (21 zamestnancov)
7.11.2024 PROEKO s.r.0.: GDPR — aplika¢na prax v roku 2024 (2 zamestnanci)
8.11.2024 EVENTIX team—Milan Kelemen: Konferencia SSPM — paliativna starostlivost’ (3
zamestnanci)
12.11.2024 APSSVSR: Celosloveska konferencia na tému: Zvysuju kontroly kvalitu socialnych
13.11.2024 sluZieb a oSetrovatel'skej starostlivosti? (4 zamestnanci)
14.11.2024 Slovenska spolocnost’ pre lieCenie ran: Kongres pre lieCenie ran Deménovska Dolina
16.11.2024 (2 zamestnanci)
26.11.2024 Kimberly-Clark + SK SaPA: Konferencia pre pracovnikov v ZSS Hotel Sitno Vyhne
(5 zamestnancov)

11. Financ¢né zabezpecenie prevadzky z verejnych a sikromnvch zdrojov

Okrem dosiahnutych trzieb za socialne a doplnkové sluzby v ramci poskytovanych
dvoch sluzieb v objeme 436 808,16 EUR sa na komplexnom financovani prevadzky zariadenia
podiel’ali v roku 2024 aj tieto zdroje:

Vynosy (prijmy) na ¢innosti - sukromné zdroje 2024
Finan¢né dary od fyzickych os6b 400,00
Finan¢né dary od pravnickych oséb 14 860,00
Prispevky vo vyske 2% z podielovych dani 1763,63
SPOLU 17 023,63
Vynosy (prijmy) na ¢innosti - verejné zdroje

Finan¢ny prispevok na prevadzku z rozpoctu VUC 223 591,68
Financny prispevok na prevadzku z rozpoctu HI. mesta

SR Bratislavy 7 596,14
Finanény prispevok na odkazanost z MPSVaR SR 314 160,00
Dotacia na projekt schvalena HI. mestom SR Bratislava 3 050,00
Dotdcia na projekt schvalena MC Dubravka 1 000,00
SPOLU 549 397,82
Vynosy (prijmy) od zdravotnych poistovni

Preplacanie Casti oSetrovatelskych ukonov 169 063,44
SPOLU 735 484,89

Podrobnejsie o financnej situdcii a vysledku hospodérenia za rok 2024 budeme analyzovat
a hodnotit’ vo ,,Vyro¢nej sprave o hospodareni “, ktora bude predloZzena do 30.6.2025.

12.Rekonstrukcia objektu

Po rokoch vyznamnej rekonstrukcie a modernizacie zariadenia HESTIA n. 0. (2020 —
2023) aj v roku 2024 pokracoval proces rekonstrukcie a technického zhodnotenia zamerany
hlavne na exteriér zahrady. Pocas celého roka bolo preinvestovanych 59 809,57 EUR hlavne
do rekonstrukcie spevnenych ploch, pristupovej cesty, opravy chodnikov a vonkaj$ieho

Strana 27 z 41



schodiska a vybudovania novej relax zény oplotenim priestoru malej zéhradky v nadzemnej
Casti zariadenia. V zdvere roka sa zacal proces rekonstrukcie zimnej zédhrady pre seniorov
S planovanym terminom ukoncenia do 31.3.2025. Finan¢éné krytie tychto kapitalovych
vydavkov bolo zabezpecené hlavne zo zdrojov p6zi¢iek od manzelov Kocanovych a ziskaného
daru vo vyske 6 000,- EUR od VEOLIA as.

Napriek splneniu naSich zmluvnych finanénych zaviazkov vo¢i BSK v oblasti
technického zhodnotenia objektu nad’alej mdme zaujem pokracovat’ v modernizacii zariadenia
a revitalizacii zdhrady v ramci disponibilnych finanénych moznosti. Aj z tohto ddvodu sa
snazime byt aktivni vo vyhldsenych dotacnych vyzvach a grantovych schémach s cielom
ziskania potrebnych finanénych prostriedkov na naplnenie tychto nasich cielov.
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13. Partnerska spolupraca a sponzori

13.1. Dobrovol’nictvo

V roku 2024 s nami zacali spolupracovat’ viaceri novi dobrovolnici, ktori si nas nasli
samostatne, alebo k nam prisli prostrednictvom organizacie Dotyk dvoch dlani, o. z., s ktorou
sme uzatvorili vtomto roku Memorandum o spolupraci. Celkovo tak snami zacali na
dobrovolnickej baze spolupracovat p. PhDr. Andrea Franta, MBA, p. RNDr. Anna FEliska
Janova, p. Zuzana Gréserova, p. Mgr. Magdalena Mihalikova, PhD., p. Mgr. Viera Jurikova, p.
Veronika Hnilicova, p. Tomas Lago. Pocas roka 2024 nas navstevoval pravidelne aj p. Mgr.
Pavol Pivka, ktory posobi u nas ako dlhoro¢ny dobrovolnik, s ktorym zariadenie spolupracuje
pri sprostredkovani duchovnych stretnuti. Po ro€nej prestdvke sa k ndm vratila aj p. Mgr.
Daniela Ahern so svojim psikom Merlinom, s ktorym navstevovala vSetkych klientov, ktori si
to priali. Spolo¢ne u nas tito dobrovol'nici vykonali viac ako 160 hodin dobrovol'nickej ¢innosti.

Pocet dobrovolnikov, ktori mali dobrovolnicku zmluvu 2
uzatvorenu pred 1.1.2024

Pocet dobrovolnikov, ktori uzatvorili dobrovolnicku 7

zmluvu po 1.1.2024

Pocet tychto dobrovolnikov v roku 2024 9

Pocet dobrovolnickych hodin vd’aka tymto dobrovolnikom Viac ako 160 hod.

Dna 30.5.2024 bolo u nas ru$nejsie ako obvykle, pretoze uz po tretikrat do nasho
zariadenia zavitalo 24 zamestnancov z firmy NN poistoviia a dochodkové spolo¢nosti
Bratislava, ktori v rdmci svojich koncernovych dni pomoci ako dobrovolnici prispeli opat’ k
zvel'adeniu naSho zariadenia.
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Pripravy na akciu trvali takmer 4 tyzdne — vSak pre taki velku partiu odhodlanych
mladych I'udi bolo treba pripravit’ pracovné ndradie a pomocky, Cistiace prostriedky, farby na
novy nater plota, potraviny pre zabezpecenie obCerstvenia a pitného rezimu, letnicky a trvalky
pre novu kvetinovu vysadbu, prenajat’ vel’korozmerné kontajnery na odpad a pod. Rovnako bol
pripraveny spolupracovat’ pocas celého dia i nas kolega Jozef Rod’om ako technicka podpora
a objednali sme si i externl zdhradnu architektku pani Janu Kovarikovu, pod vedenim ktorej sa
v spolupréci so 6 Sikovnymi damami Z NN podarilo polozit’ zaklady krasnej kvetinovej vysadby
v novej letnej zahradke nasho zariadenia.

Samotny majovy den vysiel podl'a predstav. Prijemné slniecko ndm svietilo cely den,
praca iSla vSetkym od ruky a opit’ sa stihlo spravit’ vel'mi vela uzito¢nej prace. Okrem nove;j
vysadby v letnej zadnej zahradke sa vysadili viaceré nové kvetinky a upravili sa zahony 1 pred
hlavnym vstupom do zariadenia aj v zdhrade na prizemi. Dobrovolnici z NN sa rozdelili do
skupiniek — jedna skupina umyla vSetky okna a sklenené plochy na prizemi, druha skupina
kompletne po celom obvode zahrady natrela a novou farbou ozivila pevny plot, tretia partia
kosila a upratovala v zdhrade, partia fyzicky zdatnejSich muzov vypratala stary nepotrebny
inventar a krasne upratali pivni¢né priestory.

Firma NN poistovila a dochodkové spolocnosti uz po treti krat poskytla naSej
organizacil nielen personal pre fyzicka pracu, ale aj finanénti podporu, vd’aka ktorej bol
zakupeny novy zahradny nabytok pre skvalitnenie Zivota a relaxu nielen nasich seniorov, ale aj
zamestnancov, dovybavenie kuchyne a vel'mi potrebné udrzbarske naradie pre zvySenie
bezpecnosti v zariadeni.

Po kvalitne odvedenej praci si samozrejme vsetci zacastneni zasluzili odmenu. O ta sa
postaral kolektiv kucharov, ktori v rdmci bohatého pohostenia najskor pocas desiatej pripravili
vynikajicu ovocnt bublaninu (recept ktorej si vypytalo viacero ucastnikov akcie) so sladkym
melénovym osvieZenim. Nechybali chladené néapoje, kdva a na obed podla poziadavky
ucastnikov sa podaval madarsky hoviddzi guld§ s domécim chlebom, ktory tradi¢ne vitazi
v pontkanom jedélnicku.

Tento rok si osobné podakovanie dobrovolnikom pripravili aj obyvatelia nasho
zariadenia. Pani Ema a pan Juraj ako zastupcovia klientov spolo¢ne pod’akovali a odovzdali
drobné darceky, ktoré osobne vyrobili a pripravili vSetci nasi klienti v ramci svojich aktivit —
individudlne d’akovné karticky a bali¢ky s napecenymi perni¢kami. Perniky boli napecené
vd'aka zakupenym surovinam z dotacie Hlavného mesta SR Bratislavy. Projekt tak bol

~ : realizovany aj s finan¢nou
podporou mesta Bratislavy.
Pani Ema zaspievala naro¢ni
operni ariu zo znadmeho diela
Hubicka od Bedficha Smetanu.

Na konci dna vSetci
odchadzali zna¢ne unaveni, ale
s dobrym pocitom, ze sa opit’
podarila dobré vec a zmysluplna
akcia. Ozivil a skrasnel cely
aredl zéhrady, priestory dychali
Cistotou a upravenostou a
Klienti si s radostou uzivali
relax a oddych a tesili sa z
novych farieb a voni v kontakte
so samotnou prirodou.
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13.2. Sponzori

Za dolezité¢ v naSom zariadeni vnimame podporu od partnerov, sponzorov, réznych

naddcii, ¢i jednotlivcov. Kazdu takuto podporu, ¢i uz finan¢nu, alebo materidlnu si vel'mi
vazime a d’akujeme za nu. V nasledujucich riadkoch predstavime vsetkych darcov z roku 2024.

Sponzori a darcovia, ktori nam v roku 2024 pomohli vecnymi darmi:

AN N N NN Y N N NN AN

<

P. Neradova — invalidny vozik
P. Ing. Valachovi¢ova — kava, bonboniéra a ovocie
P. Freywagner — malé radio so zabudovanym CD prehravac¢om, CD — Frank Sinatra,
Johny Cash a Country
P. Cvejnova - velkonocna vyzdoba: ndlepky na okno, vel’konocné figurky, kosiky
P. PhDr. Kovéacikova - vedomostné pexeso - medzinarodna kuchyna
P. Chivka - pastelky na kreslenie, strithadlo, 2 ks peracnikov so zipsom
P. Mamojkova — matrace Dormeo
P. Fasiangova - vel'ké mnozstvo rozlicnych predmetov - hrnce, servirovacie misky,
dzban, véaza, vyrobky zo Supolia, lampicky, elektricky ohrievac, Siticko s
prisluSenstvom, viny na $trikovanie, zimny kabat, viano¢né ozdoby, CD-Cka, decky a
obrusy, vankus, deka
P. Ruzovicova - kancelarske veci - papier, euroobaly, zakladace, drobnosti, obvizy,
naplasti, riska, spolocenské hry
P. Mgr. Pivka — dreveny kriz s panom JeziSom Kristom
P. Mikloskova - postel'né pradlo, kuchynské utierky, trvanlivé potraviny, kozmetika a
drogéria, hrncek, ¢ajova suprava - kanvicka a hrn¢ek, pyzamové nohavice pre panov
P. Dibdiakova - voskové farbicky, pastelky, stolna lampa, poznamkové bloky,
zakladace a euroobaly, latky, tasky na domalovanie, dar¢ekové predmety
P. Koper - bonboniéra, ¢aj, med, kozmetika, krém na ruky, papier, noznice, pera,
ceruzky, zakladacCe, euroobaly a d’alSie
P. Kolisnichenko - akrylové farby, nitky, papier
P. Kubovicova - damske ponozky, akrylové farby, pomdcky na tvorenie
P. Reznakova - viano¢né ozdoby, oblecenie
P. PhDr. Franta, MBA - knizné publikacie: Edukacia seniorov, Hry a ¢innosti pro
aktivni seniory
P. Mgr. Handzusova - farebné papiere, perd, pastelky, strahadla, Cierny prepisovaci
papier
IReSoft, s.r.o. — plechovy hrn¢ek a zrnkova kava
Depend® - inkontine¢na spodna bielizen pre muzov
Kimberly-Clark s.r.o — varna doska do kuchyne
Alfapureo - Balicky zl'avovych kuponov (5 ks v jednej obalke) vo vyske 50 eur alebo
35% na nakup vyrobkov tejto firmy pre zamestnancov a dobrovol'nikov
Dotyk dvoch dlani, 0.z. — knihy. Material na oSetrovanie: 1x HYDROCLEAN Advance
cavity vankuSik na rany, 3x ATRAUMAN AG kompres impregnovany s obsahom
striebra, 1x Omnifix® elastic, fixacnéd néplast’ z netkaného textilu, 5x Hydrosorb Gel
amorfny gél na rany, 1x HydroTac Comfort penové krytie samolepiace, 1x Zetuvit Plus
Silicone Border kompres sterilny

oV spolupraci so Spencer Medical — AED pristroj
Dajana Rodriguez s.r.o. - poukaz vo vyske 70 € na nakup vyrobkov z danej firmy pre
zamestnancov a dobrovol'nikov
Levanduland s.r.o. - ovocné dzemy s levandulou pre zamestnancov do viano¢nych
balickov
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v' AMASOL s.r.o. - darekova poukazka pre zamestnancov a dobrovolnikov na 1x
privatny pobyt pre 1-4 osoby v sol'nej jaskyni
Jankina s.r.o. - bali¢ek réznych ru¢ne robenych ¢okolad
Mapetoo — pexeso pre seniorov MEMEXO®
Korko lasky o.z. - jednorazové rukavice, praci prostriedok, farba na vlasy, WC ¢isti¢,
Citra Cistiaci pripravok, OMO praci gél na vinu, Ariel praci prasok Color. kosiel'ka ako
ergoterapeuticka pomocka, diamanty ako ergoterapeuticka pomocka, vaza a hlavolam,
ergoterapeutickd ceruzka, Reborn terapeutickd babika, stolny PC s dotykovym
displayom, ranajkové kavy.
v" Neznami darcovia a darcovia, ktori si nepriali uviest’ svoje meno:

o ponozky, tricka, detska vyziva, cestoviny a Granko,

o farbicky, lepidld, noznicky, farebné a biele papiere, euroobaly, krepovy papier a

pod.,
o 17 ks malé mlieko Dracik,
o Casopisy starSicho data a rozneho druhu - Slovenka, Novy Cas, Plus 7 dni a pod.

AN

V ramci projektu ,,Kol'ko lasky sa zmesti do krabice od topanok® pripravilo ob¢ianske
zdruzenie Kolko Lasky o. z. aj 34 krabic pre nasich klientov priamo podla ich $pecifickych
vlastnosti a poziadaviek. Prostrednictvom projektu ,,Vianoény zazrak“ boli obdarovani 9
klienti, ktorych viano¢né balicky obsahovali predmety, ktoré im aktualne chybali, potrebovali
ich a ktor¢ si priali.
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Ked’ze niektorych darov bolo naozaj vel'mi vela, rozhodli sme sa na konci roka podelit
s Centrom rodiny v Diibravke, so Spojenou $kolou sv. Frantiska z Assisi aso Specialnou
zékladnou Skolou na Karpatskej ulici v Bratislave. Darcovia tak podporili nielen nas, ale aj
d’alSie organizacie, ktoré sa venuju rozlicnym cielovym skupinam.

Sponzori a darcovia, ktori nam v roku 2024 pomohli nehmotnymi a vecnymi darmi:
Za nehmotné dary vo forme kulturnych podujati, darovaného volného Casu a energie
prijimatelom d’akujeme:
Dubravskym Matic¢iarom — spevacke a recitaéné vystapenia
P. Jablokovovej - vystipenia na husliach
P. BandSovi — za rozhovor pri prilezitosti marca mesiaca knih
P. Vasylovi Alexovi — vystapenie operného spevu
P. Kucerovi — spevacke vystipenie v juli
Sachovému klubu Diibravan — spolupréca pri organizacii medzigeneraéného $achového
podujatia
Zariadeniu Naru¢ Senior a Junior — spolupraca pri podujatiach pre seniorov
Specialnej zékladnej $kole na Karpatskej ulici v Bratislave — za pravidelna spolupracu
Spojenej skole sv. Frantiska z Assisi — vystipenia deti pre seniorov
Centru rodiny v Dubravke — za dlhoro¢nt spolupracu a spolo¢né aktivity
Ziakom pod vedenim Sergeja Skrypnika — vystipenia hry na hudobné nastroje
Bratislavskému dobrovolnickemu centru — zorganizovanie medzigenera¢ného
podujatia so spoloenskymi hrami
Nasej Skole poznania — nadviazanie novej spoluprace
Studentskému kvartetu na slacikové nastroje
Vsetkym dobrovol'nikom spomenutym Vv predchadzajtcej kapitole

AN NN NN

AN N NN

AN

Sponzori a darcovia, ktori nam v roku 2024 pomohli finanénymi darmi:

Za finan¢né dary poskytnuté na zaklade darovacich zmliv a zmlav o poskytnuti finanéného
prispevku d’akujeme: NN poistovni a dochodkovej spolocnosti a.s., Nadacii NN Tud’om,
Hlavnému mestu Bratislava, Nadacii SPP, Mestskej ¢asti Bratislava — Dubravka, spolo¢nosti
VEOLIA as., Ing. Petrovi Minarovych a vsetkym darcom, ktori nam darovali 2% z ich
zaplatenych dani.

V roku 2024 sme tiez vytvorili darovaciu vyzvu prostrednictvom portalu DONIO.sk, kde
sa podarilo vyzbierat 1810 € vdaka nasledujucim darcom: p. Gaplovska Katarina, p.
Dobrovodska Katarina, p. Subertova Katrina, p. BorSova Dasa, p. Pasiarova Anna, p. Velkova
Jana, p. Maly Marian, p. Zagorovova Bernardina, p. Kaplanova, p. Wagner Peter, p. Lejtrichova
Sona, p. Hudakova Tamara, p. Chalmovianska Miriam a d’al$im, ktori si priali zachovat
anonymitu.

Vsetkym darcom, podporovatel'om, sponzorom, fyzickym osobam aj organizacidm vel'mi
pekne d’akujeme za podporu pocas celého roka 2024.

14. Zaujimavosti Z prace socialneho useku

V roku 2024 sme absolvovali superviziu organizacie ku kritériam kvality, ktora viedla
k zavedeniu novych zmien na socialnom useku. Zamerali sme sa na precizne zaznamenavanie
evidencie socidlneho poradenstva, ktorého sme v roku 2024 poskytli viac ako 40 hodin.

Venovali sme sa viac zlepSovaniu vo vedeni individualnych planov, ktoré aktualne
kvalitativnejsie popisuju potreby, Zelania a ciele jednotlivych klientov. V ramci individualnej
prace sme sa (okrem iného) intenzivne venovali nacviku sebaobsluhy pri stravovani klientov
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s pokroCilym S$tadiom demencie. Pri tychto cCinnostiach sme uzko spolupracovali SO
zamestnancami opatrovatel'ského a oSetrovatel'ského useku. V ramci hodiniek otadzok
a odpovedi, stravovacich komisii a individualnych rozhovorov sme sa venovali pravidelnému
zistovaniu spokojnosti klientov. U novych klientov sme denne sledovali proces adaptacie
a 0 pripadnych problémoch informovali multidisciplindrny tim.

Podarilo sa ndm spolupracovat’ s viacerymi dobrovolnikmi a prijat’ Studentku socidlnej
prace Barboru na prax.

14.1. Socialne aktiviza¢né ¢innosti pocas roka 2024

V nasledujtcich riadkoch uvadzame tie najvyznamnejsie a najzaujimavejsie aktivity v roku
2024.

V januari sme zorganizovali vystapenie hudobného telesa pod vedenim Sergeja Skrypnika.
Nasledne sme absolvovali prvy tematicky tyzden roka a to Slovensky tyzdeii. Pocas
tematického tyzdna klienti absolvovali v§akovaké aktivity na danu tému — prednasky, sut'aze,
tvorenie apod. arovnako mohli ochutnavat jedla z danej krajiny. Tematicky tyzden tak
prepdjal socialne aktivizacné €innosti klientov s pracou kuchyne. V januari si kolegyna Mgr.
Hanzelova pripravila prezentaciu o Amerike a veduca sestra o cukrovke, kde sa zamerala na
prevenciu adobré rady. V zavere mesiaca mali klienti moznost' gratulovat’ oslavencom
a vypocut’ si vystupenie opereného spevaka Vasyla Alexa.

Februar sa niesol v duchu fasiangov, pochovavania basy a Valentinskeho stretnutia, kde
vystupovala pani Jablokovova. Zaujimava vzdelavaciu prednasku si pripravila kolegyna Ing.
Kovécikova na tému Ako nenaletiet’ podvodnikom vo svete technoldgii. O Rusku si prezentaciu
pripravil pan Michal, klient zariadenia. Vo februari sa jeden tyzden premenil na Francuzsky
apriniesol tak francuzsku atmosféru do zariadenia. V ramci tohto tyzdia prebiehala
celotyzdnova Specialna aktivita na stacionarnom bicykli — Tour de France.

Marec bol jeden z najbohatSich mesiacov, ¢o sa pestrosti aktivizatného programu tykalo.
Zatiatok mesiaca otvorili Dubravski Matigiari vystipenim pri prilezitosti MDZ. V det MDZ
prijal nase pozvanie pan Banas a z(i¢astnil sa besedy k téme marec mesiac knih. Nase zariadenie
sa zapojilo aj do vyzvy Tyzdna mozgu, kde absolvovali klienti kognitivne spolocenské hry.
Druha polovica marca zacala tyZdilom Velkej Britanie, pokracovala prezidentskymi voI'bami
(1. kolo), oslavou narodenin a menin spolu s prezentaciou fotografii a zazitkov z dovolenky na
Mauriciuse prezentovani pani Ing. Mgr. Kocanovou. Marec bol zakonfeny dvoma
$pecifickymi dilami — velkononym posedenim s detmi zo Specialnej ZS na ulici Karpatska
a 28. marca sa uskutocnilo reminiscencné stretnutie pri prilezitosti dita ucitelov.

Na zaciatku aprila nds navstivila autorka hry MEMEXO®, ktora hladala respondentov
z radov seniorov, aby otestovali jej hru. Nasledne sa konalo 2. kolo prezidentskych volieb, kde
sa zUCastnilo 8 klientov. V prvej polovici aprila klienti eSte absolvovali sviti omsSu
a interaktivnu prednasku o Vysokych Tatrach na tému hory aturistika vedenu Ing.
Kovacikovou. V druhej polovici mesiaca klienti navstivili Slovenskt narodnt galériu. Tento
vylet v nich zanechal obrovské dojmy a preto ho nasledne opakovali eSte aj v mesiaci oktober.
Posledna tretina mesiaca sa niesla v t¢éme mad’arského tyzdna, skoly tanca a oslavy narodenin
a menin klientov.

M34j zacal tradi¢ne stavanim 1. mdja — Vv nasich podmienkach prispésobenim tejto akcie
seniorom, ¢ize ozdobovanim stromceka v zahrade stuhami. Den Matiek si klienti pripomenuli
vd’aka gratulacidam od Dubravskych Mati€iarov. V méji zacala viest’” dobrovolnicka PhDr.
Andrea Franta, MBA interven¢ny socialno-eduka¢ny program, ktorého metodika sa opiera o
koncepty ako Motogeragogika podl'a Thesi Zak, kognitivna aktivizacia, validacia podl'a Naomi
Feil a Montessori pre seniorov podl'a Christine Mitterlechner. Geragogika v style Montessori
sa realizuje iba v dvoch zariadeniach na Slovensku a my sme boli jedno z nich. Uprostred
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mesiaca oslavencom zahrali dve Studentky na sla¢ikové nastroje. Predposledny majovy tyzden
sa niesol v talianskom duchu. Posledny majovy den si klienti zopakovali maturity a po
uspesnom absolvovani ziskali maturitné vysvedcenia z roznych oblasti.

Letné mesiace sa niesli najmé v duchu vysokych horti¢av a mnohi klienti si ziadali mene;j
programu a viac odpocinku. V juni tak absolvovali voI'by do Europskeho parlamentu, svéta
omsu, $portové podujatie HESTIA CUP — 3 ro¢nik, oslavy narodenin a menin. Prijali navstevu
deti z Nasej Skoly poznania, ktoré vystupovali a rozdali seniorom kvetiny. V tento mesiac sa 6
klienti zic¢astnilo vyletu do Botanickej zahrady. Klientom sa vylet pacil, az na neprijemné roje
komarov a vel'ké teplo. Neskor v auguste sa zucastnila individualneho vyletu do Botanicke;j
zahrady elektrickou aj p. Elena v sprievode dvoch zamestnankyn.

Ako sme marec oznacili za najbohatsi, o sa programu tyka, jul bol najchudobnejsi. Okrem
pravidelnych cinnosti sa konala navyse len Hodinka otazok a odpovedi a oslava narodenin
amenin. Tu prijali pozvanie klienti z Domova socidlnych sluzieb Rozsutec a konkrétne p.
Roman vystupoval so svojim spevackym cislom.

V auguste sa konala svita omsa, zasadala stravovacia komisia a uskuto¢nil sa prvy ro¢nik
Specidlneho medzigenera¢ného stretnutia pri Sachu. Pozvanie prijali aj klienti z Naru¢ senior
a junior, ¢o naStartovalo vzajomnu spolupracu. Celé podujatie sa konalo v spolupraci so
Sachovym klubom Dubravan.

Od septembra sa nam opét podarilo nabehnit na intenzivnejsi program. Pocasie sa
ochladilo a aj klienti nevyzadovali tak vel'a odpocinku. Prijali sme pozvanie z Centra rodiny
v Dubravke a navstivili DOD. Rovnako sme prijali pozvanie zariadenia Naru¢ senior a junior
a zGcastnili sme sa $portovych hier, kde nase klientky hrali bowling a molky a hadzali lopti¢ky
na ciel’. Tento mesiac sa opét’ konal tematicky tyzdei, tentokrat sme zavitali do susedného kraja
- do Ciech. V zavere mesiaca sme navitivili Divadelné predstavenie Tapakovci v Dome kultury
v Dubravke, kde sa zucastnili 3 klienti, 4 zamestnanci a 3 pribuzni klientov.

V oktobri klientov navstivili deti zo Spojenej Skoly sv. FrantiSka z Assisi, kde si nasledne
zahrali sluchové bingo. Této aktivita priniesla kopec radosti a pozitivnej energie od deti, ktoré
jasali, ked’ nie¢o uhadli. V oktobri sa konalo aj prvé stretnutie s dobrovolni¢kou p. Danielou
Ahern a s jej psikom Merlinom. V druhej polovici mesiaca klienti prijali pozvanie na stretnutie
pri prilezitosti pod’akovania za urodu a vystapenie huslistky, pani Jablokovovej. Koniec
mesiaca sa niesol v znameni mesiaca — tcty K starsim, vystupovat’ prili deti zo Specialnej ZS
Karpatska a aj Dubravski Mati¢iari.

Predposledny mesiac roka november sme uz pomaly zacali vyrabat daréeky pre
pribuznych a dobrovolnikov. Okrem toho klienti absolvovali prednasku, kde sa oboznémili
S Pudskymi pravami, boli na svétej omsi a opét’ sa stretli so psikom Merlinom. V tento mesiac
sa konal posledny tematicky tyzdef roka, a to Svajéiarsky, o ktory poziadal klientka p. Jarmila.

Zaver roka sa niesol v adventom duchu. Pripomenuli sme si prichod sv. Mikulasa, stretli
sme sa S dobrovolnikmi pri spoloCenskych hrach, prijali pozvanie na vystupenie deti zo
Spojenej Skoly sv. Frantiska z Assisi a na Vianoény koncert s detmi pod vedenim p. Skrypnika.
V decembri sa dve klientky zGcastnili vystipenia Fragile v Dome kultary v Dubravke.
Predposledny deii roka klienti oslavili Silvestra a pripomenuli si zazitky z celého roka 2024.

Okrem tychto akcii sa vo véacSine mesiacov v jeden den konala spolo¢na oslava vsetkych
meninovych a narodeninovych oslavencov v rdmci daného mesiaca. Spoloénym posedenim pri
torte, kavicke, za prijemnych tonov klavira v sprievode p. Emy, spevackeho vystupenia ¢i
niekedy aj pri zaujimavych sutaziach a kvizoch si vSetci srdec¢ne zagratulovali, zaspievali
a stravili tak spolo¢né prijemné chvile. Rovnako sa pravidelne konali duchovné stretnutia
a svité omse. Pocas celého roka sa konali stretnutia na hodinke otazok a odpovedi a stravovacej
komisie, kde klienti predkladali svoje navrhy a pripomienky k poskytovanej socidlnej sluzbe.
Od februara do maja navstevovali klienti Skolu tanca v Centre rodiny pod vedenim kolegyne
Anastazie Lackove;.
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Celkovo za tento rok klienti absolvovali naozaj réznorody program. Tych Specifickych akeii
sme spolo¢ne napocitali 78, ¢o je priemerne 6,5 mesacne (a bolo ich esSte viac, pretoze sme
tematické tyzdne ratali len ako jednu akciu ). Klienti sa mohli zi¢astnit’ vyletu do Botanickej
zahrady, dvakrat navstivili Slovensk narodnua galériu a absolvovali dve kulturne predstavenia
vV Dome kultary v Dubravke. Pocas roka opdt’ zlozili maturitné skusky. Pozvanie na akcie
prijalo dokopy 20 pribuznych pocas 10 akcii v zariadeni. Pocas vsetkych vyssie spomenutych
akcii sa v zariadeni vystriedalo okolo 285 rozli¢nych deti, uéitel'ov, vystupujacich a d’al$ich.

Na nasej webovej stranke www.hestia.sk v casti Galéria a aktivity s pravidelne ukladané
¢lanky zo vSetkych aktivit doplnené fotografiami, ktoré si moézu pozriet’ ¢i uz rodinni prislusnici
alebo Siroka verejnost’. Pocas roka 2024 sme intenzivne aktualizovali aj socialne siete a preto
d’alSie informacie o ¢innosti zariadenia su dostupné na:

% Facebooku: https://www.facebook.com/hestia.neziskovka

% Instagrame: https://www.instagram.com/hestia_dubravka/.
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15. Ilustracné fotografie z vybranych akcii zariadenia HESTIA n.o.

HESTIA CUP 3. ro¢nik

Medzigenerac¢né Sachové stretnutie
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Tématické tyZdne
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Oslavy narodenin a menin, koncerty
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Zvyky a tradicie — fasiangy, Velka Noc, Advent, Vianoce
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Zamestnanci zariadenia
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