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1. Základné údaje neverejného poskytovateľa sociálnych služieb 

Názov:    HESTIA n.o. 

Sídlo:    Bošániho 1805/2, 841 02 Bratislava 

Právna forma: nezisková organizácia v pôsobnosti Bratislavského 

samosprávneho kraja 

IČO: 36077313 

DIČ: 2021770223 

Štatutárny zástupca:  Ing. Katarína Šimkovičová 

Registračné číslo:  Registrovaná pod č.: OVVS-709/100/2003-NO dňa 31.7.2003  

Krajským úradom v Bratislave,  Staromestská 6, 814 71 

Bratislava 

Webová stránka:  www.hestia.sk 

E-mail:   hestia@hestia.sk  

2. Vznik a profil poskytovateľa sociálnych služieb 

Neziskovú organizáciu HESTIA n.o. založila v roku 2003 Ing. Milada Dobrotková, 

MPH spolu s ďalšími dvoma spoločníkmi. Hlavnou myšlienkou bolo vybudovanie miesta, ktoré 

spája rodinnú, priateľskú atmosféru s cieľom poskytovania profesionálnej starostlivosti o 

prijímateľov sociálnych služieb. Túto myšlienku vyjadruje aj názov zariadenia „HESTIA“, 

ktorého pôvod pochádza z gréckej mytológie. HESTIA n.o. bola bohyňa srdca, rodiny, domácej 

pohody, ktorá vždy starostlivo udržiavala pomyselný oheň v rodinnom krbe. Tieto komponenty 

sa premietli do tvorby a schválenia nového loga HESTIA n. o. v lete 2021.   

HESTIA n. o. poskytuje svoje služby ako Špecializované zariadenie a Zariadenie pre 

seniorov podľa zákona 448/2008 Z. z. o sociálnych službách. Z celkovej kapacity 34 lôžok sú 

2 lôžka pre sociálnu službu Zariadenie pre seniorov a 32 lôžok pre sociálnu službu 

Špecializované zariadenie.  

Zariadenie sa nachádza v bratislavskej časti Dúbravka, v prenajatých priestoroch vo 

vlastníctve Bratislavského samosprávneho kraja. Prístupnosť do zariadenia je vynikajúca, 

neďaleko sa nachádza električková trať, autobusová zastávka ako aj vlaková stanica. 

V bezprostrednej blízkosti je sieť základných obchodov a pošta. Možnosť parkovania v okolí 

zariadenia je bezproblémová. 

3. Poskytovanie služieb 

Hlavnou činnosťou zariadenia je poskytovanie sociálnej služby na riešenie nepriaznivej 

sociálnej situácie z dôvodu ťažkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu 

alebo z dôvodu dovŕšenia dôchodkového veku. 

V Zariadení pre seniorov poskytujeme podľa zákona 448/2008 Z.z. o sociálnych 

službách, § 35 sociálnu službu fyzickej osobe, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a je odkázaná na 

pomoc inej fyzickej osoby a stupeň odkázanosti je najmenej IV. 

V rámci Špecializovaného zariadenia poskytujeme služby podľa §39  fyzickej osobe, 

ktorá je odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupeň odkázanosti je najmenej V. a má 

zdravotné postihnutie, ktorým je najmä Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, 

pervazívna vývinová porucha, skleróza multiplex, schizofrénia, demencia rôzneho typu 

etiológie, hluchoslepota, AIDS alebo organický psychosyndróm ťažkého stupňa. 

V zariadení HESTIA n.o. sa podľa zákona 448/2008 Z.z. o sociálnych službách 

poskytuje: pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociálne poradenstvo, sociálna 

http://www.hestia.sk/


rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, žehlenie, údržba bielizne a šatstva, 

osobné vybavenie, zabezpečuje sa záujmová činnosť a v prípade potreby sa utvárajú 

podmienky na úschovu cenných vecí. V špecializovanom zariadení sa tiež utvárajú podmienky 

na rozvoj pracovných zručností a pomoc pri pracovnom uplatnení. Okrem sociálnych služieb 

sa v zariadení zabezpečuje komplexná ošetrovateľská starostlivosť.  

Ďalej formou pravidelných aktivít je zabezpečovaná duchovná obnova, v spolupráci 

s rímsko-katolíckou farou v Dúbravke a dobrovoľníkom – duchovným s p. Pivkom. V prípade 

záujmu je pre klientov poskytnutá možnosť objednania si externej služby fyzioterapie cez 

Agentúru Harris. Pravidelne v 6-týždenných intervaloch využívajú klienti služby manikúry 

a pedikúry, zabezpečované profesionálnym salónom Darina Friebertová – Salón Malíček. 

4. Multidisciplinárny manažment zdravia  

Konceptom starostlivosti v manažmente zdravia o dospelé osoby v našom zariadení je 

následná a dlhodobá starostlivosť podľa zákona 576/2004 Z.z.  uvedená v §10c a §10d. 

Poskytovanie je formované ucelenou zdravotno-sociálnou starostlivosťou, súborom  služieb 

určeným osobám odkázaným na pomoc pri základných seba obslužných aktivitách kvôli ich 

zlému zdravotnému a funkčnému stavu. Cieľom následnej a dlhodobej starostlivosti u nás je 

dosiahnutie čo najvyššej možnej kvality života osôb, v súlade s individuálnymi preferenciami 

a čo najvyššej miery nezávislosti, autonómie, participácie, osobného naplnenia a dôstojnosti.  

 V našom zariadení je poskytovaná ošetrovateľská starostlivosť o zdravotný stav osôb 

bez nepretržitej (fyzickej) prítomnosti lekára, čo je v súlade s platnou legislatívou pre 

poskytovateľa zdravotnej/ošetrovateľskej starostlivosti na základe zmluvného vzťahu so 

zdravotnou poisťovňou. K dnešnému dňu má naše zariadenie uzatvorený  zmluvný vzťah s 

tromi zdravotnými poisťovňami: Všeobecnou zdravotnou poisťovňou, poisťovňou Dôvera 

a Union a.s. na poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti v sociálnom zariadení, podľa 

paragrafu §10a zákona 576/2004 Z.z. Poskytujeme ošetrovateľskú starostlivosť v súlade so 

štandardnými diagnostickými postupmi a štandardnými terapeutickými postupmi, spĺňame 

materiálno-technické vybavenie, vedieme zdravotnú dokumentáciu podľa §19, ods.2 a 

vykonávame v nej zápisy podľa §21, ods.4-6.  Zariadenie má určenú osobu zodpovednú  za 

ošetrovateľskú starostlivosť, ktorá je v pracovnoprávnom vzťahu so zariadením.  

 Zariadenie poskytuje ošetrovateľskú starostlivosť osobám, ktoré spĺňajú indikačné 

kritériá a ich splnenie je v súlade so štandardami diagnostickými a terapeutickými. Indikačné 

kritériá posudzuje  zodpovedná osoba a indikuje všeobecný lekár na základe návrhu 

zodpovednej osoby o potrebe poskytovania ošetrovateľskej starostlivosti.  

 Osoby, o ktoré sa staráme, sú chronicky chorí ľudia s dlhodobými ťažkosťami, ktorí 

vyžadujú komplexnú zdravotnú, ošetrovateľskú, sociálnu, duchovnú starostlivosť na pokrytie 

rozmanitých potrieb v rôznych doménach kvality života (telesné, kognitívne, emocionálne, 

funkčné, sociálne, duševné, spirituálne, naplnenie života, blízke vzťahy, umieranie, smrť a iné), 

ktoré sú špecifické pre každého jednotlivca v danej etape jeho života. Pri starostlivosti volíme 

holistický prístup s pacientsky a rodinne orientovanou starostlivosťou podľa nášho projektu 

"PROS".   

 Osobám poskytujeme následnú starostlivosť podľa §10c, uvedeného zákona, ktorá trvá 

najviac tri mesiace od prvého dňa poskytovania ošetrovateľskej starostlivosti a poskytujeme ju 

podľa miery potreby zdravotnej starostlivosti osoby. Dlhodobú ošetrovateľskú starostlivosť 

podľa §10d poskytujeme osobe po ukončení následnej ošetrovateľskej starostlivosti po celú 

dobu indikácie tejto starostlivosti podľa miery potreby zdravotnej starostlivosti osoby /príloha 

č.2 Zákona 576/2004 Z z./    

 V terminálnom štádiu poskytujeme osobám základnú paliatívnu starostlivosť v 

spolupráci so všeobecným praktickým lekárom, ktorý túto starostlivosť indikuje formou 



ambulantnej starostlivosti.  Následne náš ošetrovateľský tím realizuje paliatívnu starostlivosť 

osobe v terminálnom štádiu na základe intervencií lekára. Paliatívna starostlivosť je 

poskytovaná osobe v našom zariadení po celú dobu indikácie lekára.  

4.1. Multidisciplinárny prístup k osobe v našej starostlivosti 

 Zdravotnícky tím v našom zariadení je svojou početnosťou štandardný,  komplexnú 

ošetrovateľskú starostlivosť aktuálne poskytujú 4 sestry a 4 praktické sestry. Opatrovateľskú 

starostlivosť máme v zastúpení 12 opatrovateľov, ktorí sa striedajú v 12 hodinových zmenách. 

Vedúca sestra, doktorka filozofie ošetrovateľstva má vysokoškolské vzdelanie II. stupňa a má 

ukončenú rigoróznu skúšku, so špecializáciou v komunitnom ošetrovateľstve. Praktické sestry 

si dopĺňajú vzdelanie popri zamestnaní,  dve praktické sestry s ukončeným vzdelaním v tomto 

roku pokračujú vo vysokoškolskom bakalárskom štúdiu ošetrovateľstva. Jedna opatrovateľka 

si ukončuje vzdelanie praktickej sestry.  

 
Schéma č.1: Schematické znázornenie multidisciplinárneho prístupu k dospelej osobe 

ubytovanej v našom zariadení 

 Filozofiou  zariadenia  je poskytovanie všetkých troch typov prevencie všetkým osobám 

priamo v zariadení tak, aby sme eliminovali početnosť hospitalizácií. Spolupracujeme so 

súkromnou neurologickou ambulanciou, geriatrickou, diabetologickou a endokrinologickou 

ambulanciou. Máme dispenzarizované osoby v psychiatrickej ambulancii zhruba 250 m od 

zariadenia a pravidelne nás navštevuje psychiatrička zo zariadenia Centrum Memory. Primárnu 

starostlivosť poskytujeme príbuzným, rodinám a komunite - poskytovaním spolupráce v oblasti 

sebestačnosti, edukácie, stretávaním sa s našimi odborníkmi či poradenstvom.  

 Pre zvyšovanie kvality máme v rámci ošetrovateľsko-opatrovateľského úseku 

nastavený kvalitnejší  personálny normatív. Zakladá sa na vyššej početnosti obsadenia zmien 

jednotlivými profesiami. Pre spodné poschodie, kde je aktuálne umiestnených 18 klientov, 

máme stanovené minimálne personálne obsadenie 3 zamestnancov (1 sestra/praktická sestra + 

2 opatrovatelia).  Pre horné poschodie, kde je aktuálne umiestnených 16 klientov máme 

stanovený minimálny personálny normatív 2 zamestnanci (1 sestra /praktická sestra + 1 

opatrovateľ). Pre sociálny úsek máme stanovený personálny normatív 1 sociálny pracovník na 
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každé poschodie.  Počas roka 2023 prebiehalo meranie dodržiavania minimálneho 

personálneho obsadenia v ošetrovateľsko-opatrovateľskom úseku (viď. nižšie graf č. 1).  

 Našim úsilím je dodržiavanie stanovených personálnych normatívov. Počas 11 

mesiacov roka 2023 bol dodržaný minimálny personálny normatív nad 75%, iba v mesiaci 

marec bola dosiahnutá najnižšia hodnota dodržiavania MPO 58%. Plnenie nad 80% bolo 

dosiahnuté v 10-tich mesiacoch a v 5-tich mesiacoch bolo plnenie nad 90%. V mesiaci 

september sa podarilo naplniť MPO na 100%.   

 

Graf č.1: Dodržiavanie MPO po mesiacoch v roku 2023 v %   

Poskytovanie komplexnej ošetrovateľskej a opatrovateľskej starostlivosti v zariadení sa 

nám podarilo kvalitatívne a kvantitatívne zlepšiť aj zvýšeným dôrazom na dodržiavanie MPO. 

V roku 2023  v porovnaní s rokom 2022 sme navýšili početnosť dní, v ktorých sa nám 

podarilo dodržiavať MPO o 16%, o čom hovorí aj graf č.2 a Tabuľka č.1. Našou prioritou je 

stabilizovanie zamestnancov s čo najlepšími profesionálnymi zručnosťami a súčasne navýšenie 

MPO počas denných zmien.    
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Graf č.2: Dodržiavanie MPO v rokoch 2022 a 2023,  porovnanie v % po jednotlivých  mesiacoch 

 

Mesiace 2022 v % 2023 v %   Rok 2022 2023 

Január  66 76   Spolu 803 1006 

Február  53 92   Priemer v % 66,91667 83,83333 

Marec  58 58   Priemerný nárast v %   16% 

Apríl 77 84      

Máj 52 90      

Jún 91 80      

Júl 67 83      

August 33 80      

September 62 100      

Október 90 90      

November 83 93      

December 71 80      

Tabuľka č.1: Dáta ku grafu č.2, porovnanie v percentách a priemerný nárast 

 

Podpora vzdelávania v poskytovaní ošetrovateľskej, opatrovateľskej, sociálnej 

starostlivosti je výrazná. Podporujeme vzdelávanie našich zamestnancov v záujme zvyšovania 

ich kvalifikácie.  

 Poskytovanie komplexnej ošetrovateľskej starostlivosti v zariadení je v súlade s 

platnými národnými ošetrovateľskými štandardami v oblasti manažmentu zdravia o seniorov, 

následnej a dlhodobej starostlivosti.  Osoba zodpovedná za ošetrovateľstvo v našom zariadení 

sa na tvorbe týchto národných štandardov aktívne podieľa.  Zariadenie má vypracované vlastné 

interné štandardy pre poskytovanie ošetrovateľskej a opatrovateľskej starostlivosti, ktoré sú 

dostupné pre personál v oboch vyšetrovniach.  

 Príklady štandardov, ktoré najčastejšie využívame v praxi: komplexný ošetrovateľský 

manažment o pacienta ohrozeného vznikom a rozvojom imobilizačného syndrómu, o pacienta 

s poruchami prehĺtania, o pacienta s poruchami správania, o pacienta s rizikom vzniku a rozvoj 
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malnutrície, o pacienta v paliatívnej starostlivosti u dospelých, predchádzania vzniku dekubitov 

u rizikového pacienta, o pacienta s deficitom sebaobsluhy a sebaopatery, o pacienta s 

demenciou, o pacienta v súvislosti s diagnostickými vyšetreniami, o imobilného pacienta, o 

pacienta s chronickou ranou, o pacienta so sondami.  

 Štandardy definujú činnosti, ktoré vedú k aktívnym, komplexným, preventívnym a 

včasným prístupom k maximálne možnej stabilizácii zdravotného stavu pacienta, zmierňovaniu 

bolesti a fyzického utrpenia, podpore udržania alebo rozvoja sebaopatery, mobility a 

kognitívnych schopností, redukcii psychického utrpenia, primeranému uspokojovaniu potrieb 

v kontexte holistického prístupu. Pomáhajú redukovať vznik a rozvoj ošetrovateľských diagnóz 

a problémov v súvislosti s očakávanými rizikami pri koordinácii  poskytovania starostlivosti a 

služieb, ktoré minimalizujú nutnosť prekladu do nemocnice i k spolupráci a súčinnosti s 

blízkymi osobami pacienta.  

 

Štruktúra a charakteristika osôb v našej starostlivosti z pohľadu ich imobility a 

dezorientácie osobou, priestorom a časom  

 Prevažne imobilné osoby odkázané na lôžko v celkovom počte 14 boli počas roka 2023 

ubytované na spodnom poschodí, kde je možná pohodlná návšteva zo strany príbuzných priamo 

do izby klienta, prípadne sedenie na vozíku a možnosť prechádzky. Osoby pohybujúce sa počas 

dňa len na vozíčku boli v celkovom počte 3, či už s vozíčkom manipulujú sami alebo potrebujú 

asistenciu druhej osoby a boli tiež umiestnené prevažne na spodnom poschodí. Chodiace osoby 

s úplnou orientáciou v osobe, v priestore a v čase v celkovom počte 19 osôb boli ubytované na 

spodnom i hornom poschodí. Početnosť osôb chodiacich a dezorientovaných, ubytovaných v 

našom zariadení prevažne na hornom poschodí  sa v roku 2023 navýšil na 7 osôb. Zaznamenali 

sme nárast v počte imobilných osôb o 2 osoby, v počte chodiacich a orientovaných osôb o 3 

osoby, v počte chodiacich a dezorientovaných o 1 osobu a pokles sme zaznamenali v počte 

osôb na invalidnom vozíčku o 3 osoby.  

 
Graf č.3: Špecifikácia počtu osôb z pohľadu mobility a kognitívnych schopností za rok 2023 

   

Pri poskytovaní ošetrovateľskej a opatrovateľskej starostlivosti používame informačný 

systém IRESOFT CYGNUS. Posudzujeme osoby v škálach ako je Northonova škála pre 

posúdenie pacienta na riziko vzniku preležanín, Barthelov test sebestačnosti, Minimental test 

MMSE kognitívnych funkcií, test krehkosti, test malnutrície. Pre zdravotné poisťovne  
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Špecifikácia počtu osôb z pohľadu mobility 
a kognitívnych schopností v roku 2023

počet osôb ležiacich 14

počet osôb na vozíčku 3

počet osôb chodiacich a orientovaných 19

počet osôb chodiacich a dezorientovaných 7



vypracovávame každý polrok vyhodnotenie ošetrovateľskej starostlivosti a nové návrhy na 

ošetrovateľskú starostlivosť pre každú osobu v zariadení.   

 Pre multidisciplinárny prístup máme v zariadení dve koordinátorky, jedna je pre 

zdravotnú starostlivosť a druhá pre sociálne služby. Jednou z nich je osoba zodpovedná za 

poskytovanie zdravotnej a ošetrovateľskej starostlivosti, ktorá koordinuje interné a externé 

zdravotné procesy v zariadení. Druhou je osoba zodpovedná za poskytovanie sociálnych 

služieb, ktorá koordinuje externé a interné procesy v oblasti sociálnych služieb.    

 Rehabilitácia v našom zariadení je zabezpečovaná externou spoločnosťou Agentúrou 

Harris. Externý fyzioterapeut v našom zariadení pracuje na základe odporúčania 

rehabilitačného lekára, ortopéda, event. traumatológa, realizuje rehabilitačné terapie, tréningy, 

cvičenia pre osobu z hľadiska rehabilitačného procesu v manažmente zdravia osoby. Realizuje 

fyzioterapeutickú diagnostiku a terapiu funkčných porúch pohybového systému s cieľom 

zachovania a obnovenia optimálnej funkcie pohybového systému so zameraním na problém 

osoby. V prípade potreby sa zdravotný stav konzultuje s rehabilitačným lekárom alebo 

operatérom. 

 Bez dobre koordinovanej spolupráce s rodinnými príslušníkmi komplexná zdravotná 

starostlivosť nie je tak kvalitná, individuálna  a autentická. Participácia rodiny, príbuzných, 

komunity v jednotlivých fázach procesu a realizácie manažmentu zdravia osoby spočíva najmä 

v tom, že sprevádzajú osobu na vyšetrenia aktívnym spôsobom. Spolurozhodujú o terapiách, 

liečbe, postupoch, povzbudzujú osobu. Sú informovaní, vedia pomôcť pri všetkých úkonoch. 

Pre osobu je prítomnosť rodiny pri realizácii manažmentu zdravia povzbudzujúca, pomáhajúca, 

podporná. Príbuzní a rodina sú usmerňovaní vedúcou sestrou - koordinátorkou ošetrovateľsko-

opatrovateľského tímu.  

4.2. Indikátory kvality poskytovania zdravotnej a ošetrovateľskej starostlivosti   

Poskytovanie zdravotnej, ošetrovateľskej a opatrovateľskej starostlivosti 

vyhodnocujeme 1x za rok pomocou indikátorov  kvality. K dnešnému dátumu máme namerané 

a vyhodnotené údaje z roku 2022 a 2023. Nepovažujeme ich za dostatočné, keďže 

z predchádzajúcich období ako sú roky 2019-2021 nemáme zaznamenané žiadne namerané 

hodnoty, s ktorými by sme porovnávali aktuálne hodnoty. Údaje k dnešku  považujeme za 

počiatočné parametre pre vyhodnocovanie kvality poskytovania starostlivosti v zariadení v 

budúcich rokoch.  

4.2.1. Úmrtnosť ako indikátor kvality    

V roku 2023 nám zomrelo 7 osôb (z toho 7 žien), z celkového počtu 43 osôb 

umiestnených postupne v priebehu roka v našom zariadení, z toho všetkým siedmym osobám 

sme poskytovali základnú paliatívnu starostlivosť. Jedna osoba zomrela v nemocnici. Celková 

početnosť úmrtí tak činí 18% z celkového počtu osôb za rok 2023. V porovnaní s rokom 2022 

sa navýšil počet úmrtí o 3 osoby, v percentuálnom vyjadrení o 8%.   



 

Graf č. 4: Úmrtnosť ako indikátor kvality za rok 2023, v % 

4.2.2. Hospitalizácia a rehospitalizácia ako indikátor kvality  

V roku 2023 sme hospitalizovali  8 osôb (6 žien a 2 mužov) z celkového počtu 43 

ubytovaných osôb/rok pre destabilizáciu ich zdravotného stavu. Príčinou hospitalizácií boli 

polymorbídne ochorenia, pád s následnou fraktúrou bedrového kĺbu, infekcia močových ciest, 

vnútorné krvácanie so vzniknutou anémiou, poruchy správania a psychiatrické ochorenie. 

V porovnaní s rokom 2022 sme mierne znížili početnosť hospitalizácií o 4%.  

 

 

Graf č. 5:  Početnosť hospitalizácií osôb v roku 2023, v %  

4.2.3. Dekubity ako indikátor kvality  

V zariadení poskytujeme prevenciu pred vznikom preležanín všetkým ležiacim osobám 

antidekubitným režimom, polohovaním, hydratáciou, príjmom nutrične bohatej stravy, 

vertikalizáciou alebo sedením vo vozíku. Počas roku 2023 vznikol dekubit v našom 
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Počet hospitalizovaných osôb 8

Počet osôb bez hospitalizácie 35



zariadení štyrom osobám, z toho trom osobám sme dekubit I.-II. stupňa vyliečili. Jedna osoba 

sa vrátila z nemocnice s novovytvorenými dekubitmi. Celková početnosť osôb s preležaninami 

vzniknutými u nás predstavuje tak 11%, čo tvorí pokles o 6% oproti roku 2022.  K dnešnému 

dátumu sme vyliečili dekubit u troch pacientov, čo predstavuje 7% z celkového počtu osôb.  

 

 

Graf č. 6: Početnosť osôb  s dekubitom v zariadení v roku 2023, v %  

4.2.4. Pády ako indikátor kvality 

V zariadení zabezpečujeme primárnu prevenciu pred vznikom pádu u krehkých osôb, 

budujeme priestorovú bezbariérovosť, pomocné madlá sú umiestnené popri stenách, v 

kúpeľniach. Pri kúpaní používame protišmykové podložky. Na  jedinom schodisku, ktoré spája 

horné a spodné poschodie je umiestnený osobný stoličkový výťah, ktorý zabezpečuje presun 

krehkých osôb v rámci poschodí. Pohyb osôb, ktorý by mohol spôsobiť pád zabezpečuje 

personál svojou profesionálnou prítomnosťou, správnou podporou a oporou ich krehkých 

pohybov. Krehké osoby s neistou chôdzou používajú podporné pomôcky pre stabilizáciu 

chôdze. Napriek tomu sa nepodarilo zabrániť pádom u 13-tich osôb, čo predstavuje až 30% z 

celkového počtu 43 osôb, o ktoré sme sa v roku 2023 starali. V porovnaní s rokom 2022 sme 

však znížili početnosť pádov o 20%. 
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počet osôb s dekubitom vzniknutým v nemocnici  1
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Graf č. 7: Početnosť osôb s pádom, bez pádu  v zariadení v roku 2023, v % 

4.2.5. Malnutrícia ako indikátor kvality  

V zariadení predchádzame malnutrícii u krehkých osôb kvalitnou nutričnou podpornou 

stravou, ktorá je pripravovaná priamo v našej kuchyni profesionálnymi kuchármi. 

Metabolizmus krehkých osôb, o ktoré sa staráme však klesá s vekom a diagnózami, preto 

niektorí pacienti potrebujú naviac nutričnú podporu formou výživy nutri drinkov alebo 

nutričných pudingov. Napriek tejto prevencii a používaniu nutričných prípravkov sa nám 

podarilo zastabilizovať hmotnosť iba u 10 osôb, 20 osôb schudlo a 13 osôb pribralo. Osoby, 

ktoré schudli dostávajú výživovú stravu s označením D11. Dve osoby majú extrémnu nadváhu, 

stravu im redukujeme, zabezpečujeme im redukčnú diétu s označením D8. Osobám so 

základným ochorením na Diabetes Mellitus v počte 9 osôb poskytujeme prísnu diabetickú diétu 

s označením D9. V porovnaní s rokom 2022 sa podarilo stabilizovať hmotnosť u 10 osôb, čo 

tvorí nárast o 5,5% z celkového počtu osôb.  

 

  

 

Graf č. 8: Početnosť osôb s malnutríciou v zariadení roku 2023, v % 
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4.2.6. Spirituálne a duchovné potreby osôb v zariadení  

Veľkú časť spirituálnych potrieb osoby zabezpečuje kňaz. Je však dôležité, aby aj 

ostatní členovia multidisciplinárneho tímu si boli vedomí potreby duchovnej starostlivosti 

osobe, pretože každý z tímu disponuje týmto potenciálom.  

 Spiritualita veriacim osobám pomáha pri rozhodovaní o spôsobe liečby. Môže 

ovplyvniť rozhodnutie, či prijať starostlivosť v hospici na konci života. Ovplyvňuje 

komunikáciu pri ukončovaní protinádorovej liečby. Členovia multidisciplinárneho tímu vedia 

realizovať hodnotenie spirituálnych potrieb veriacej osoby. Pri odstránení bolesti, fyzického 

utrpenia sa odkrýva psychosociálne, existenčné a spirituálne utrpenie, ktoré je možné 

minimalizovať. Spiritualita ovplyvňuje kvalitu života veriacej osoby s nevyliečiteľným 

ochorením. Spiritualita predstavuje nádej, vieru, túžbu, potrebu, otázky, odpovede, psychickú 

podporu. Spiritualita môže predstavovať nielen religiózne, ale aj nereligiózne postoje. Pre 

spiritualitu využívame v zariadení spoločenské priestory na prízemí, kde sa konajú bohoslužby 

a je to zároveň aj modlitebné miesto a priestor pre duchovnú obnovu. Zariadenie navštevuje 

katolícky i evanjelický kňaz pri príležitosti cirkevných sviatkov, ale aj pravidelných 

duchovných stretnutí.   

V roku 2023 sa na duchovných stretnutiach podporujúcich zdravie veriacich 

zúčastňovalo 30 osôb s katolíckym vierovyznaním a 2 osoby s evanjelickým vierovyznaním z 

celkového počtu 43 osôb.    

 

 

Graf č. 9: Spiritualita osôb v zariadení za rok 2023, v % 

Percentuálne porovnanie indikátorov v rokoch 2022 a 2023 

Indikátory kvality Rok 2022 Rok 2023 Rozdiel  

Početnosť dní s dodržaným MPO v % 66% 83% Nárast 16% 

Početnosť úmrtí v % 10% 18% Nárast  8% 

Početnosť hospitalizácií, rehospitalizácií v % 22% 18% Pokles 4% 

Početnosť dekubitov v % 15% 9% Pokles 6% 

Početnosť pádov v % 52% 30% Pokles 22% 
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Spiritualita osôb v roku 2023, v % 

Počet osôb s katolíckym vierovyznaním 30

Počet osob s evanjelickým vierovyznaním 2

Počet osôb bez vierovyznania  11



5. Projekt Pacientsky a rodinne orientovaná starostlivosť "PROS"  

„Pacientom a ich rodinám sme vytvorili priestor, v ktorom ústrednou filozofiou je 

poskytovanie zdravotnej starostlivosti v spolupráci s pacientami a ich rodinnými príslušníkmi, 

namiesto toho, aby sme starostlivosť poskytovali iba my sami, ako zdravotnícki a sociálni 

profesionáli." (Grant, S. 2019, s.6)  

  V rokoch 2019-2022 sme implementovali I. etapu projektu "PROS", ktorá prebiehala 

kontinuálne (mimo obdobia COVID karantény) a pozostávala z odstránenia návštevných hodín. 

Plánovali sme rozdelenie času počas celého dňa na venovanie sa príbuzným, rodinám, členom 

komunity a pacientom, spoluúčasti a spolupráci príbuzných, rodiny, členov komunity pri 

sprevádzaní pacienta na vyšetrenia, na aktivity, na výlety, pri základných úkonoch a aktivitách 

bežného dňa osoby ako je stravovanie,  kúpanie,  prechádzky, pri príprave plánov, stratégií 

zariadenia.  V spolupráci s blízkymi sme podporovali, plánovali a realizovali oslavy svojich 

klientov za účasti rodinných príslušníkov.  

 Počas pandemickej situácie sa nám nepodarilo všetko z uvedeného projektu realizovať 

kvôli izolácii zariadenia a uzatvoreniu, napriek tomu príbuzní a rodiny boli súčasťou 

poskytovania starostlivosti v zariadení.  Spojenie s nimi sme realizovali prostredníctvom online 

rozhovorov, prípadne telefonicky. Na organizované výlety boli pozývaní aj rodinní príslušníci. 

Príbuzní aktívnym spôsobom participovali na sprevádzaní k vyšetreniam a spolupracovali v 

samotnej zdravotnej a sociálnej starostlivosti.  Základnými hodnotami v projekte "PROS" je 

úcta, dôstojnosť, rešpekt, zdieľanie informácií, účasť a spolupráca.   

 V rámci skvalitnenia starostlivosti sme ku koncu roku 2023 začali realizovať II. etapu 

projektu "PROS" zostavením „Rady prijímateľov“ z radov klientov, kde sme sa venovali ich 

námetom, návrhom a pripomienkam v rámci „Hodiny otázok a odpovedí“. Aktuálne 

zostavujeme indikátory kvality v tejto oblasti a v priebehu roku 2024 budeme sledovať 

merateľné parametre naplnenia týchto námetov a požiadaviek.  

5.1. Indikátor kvality „Spokojnosť príbuzných rodín, komunity v roku 2023“  

Historicky po prvýkrát v zariadení sme sa zamerali aj na príbuzných, rodiny a komunitu 

a uvedené sme monitorovali prostredníctvom dotazníka „Spokojnosť príbuzných rodín, 

komunity  s poskytovaním starostlivosti o seniorov v zariadení“. Otvorili sme tak III. etapu 

projektu „PROS“, kde sme zisťovali spokojnosť v jednotlivých oblastiach poskytovania služieb 

a vyzvali sme ich pre podnety, návrhy, kritiku.  

Úplnú spokojnosť, to znamená 100% spokojnosť vyjadrili respondenti označením 

týchto oblastí: oblasť poskytovania celkovej starostlivosti seniorom počas adaptačného procesu 

alebo počas celkovej doby pobytu osoby v našom zariadení, oblasť prístupu a komunikácie 

zamestnancov ku klientom, oblasť čistoty a poriadku v zariadení, oblasť dodržiavania ľudských 

práv a slobôd, udržiavania dôstojnosti klientov s princípom nediskriminácie.  Vysokú mieru 

spokojnosti, to znamená viac ako 80% spokojnosť vyjadrili respondenti označením  týchto 

oblastí: oblasť celkového prostredia a vybavenie zariadenia, oblasť realizovaných aktivít 

seniorov, klientov, oblasť zdravotnej starostlivosti, oblasť primeranosti úhrady a platby k 

poskytovanej kvalite starostlivosti. Dostatočnú mieru spokojnosti, to znamená viac ako 70% 

spokojnosť vyjadrili respondenti označením v oblasti stravovania seniorov. Nízku mieru 

spokojnosti, to znamená menej ako 50% spokojnosť vyjadrili respondenti označením  oblasti 

spirituálnych služieb. V tejto oblasti označilo až 55% respondentov hodnotu „Neviem posúdiť“, 

táto oblasť nie je závislá iba od manažmentu zariadenia, ale aj od spirituálnych potrieb klientov.  



 
 

Graf č. 10: Spokojnosť príbuzných, rodín, komunity v roku 2023, v % 

5.2. Námety príbuzných, rodín, komunity v jednotlivých oblastiach:  

1. Postrehy, námety k pobytu klienta v zariadení sú hlavne: častejšie sprchovanie, teplota 

stravy, častejšia komunikácia, edukácia, vysvetlenie niektorých postupov, pracovný čas 

sociálnych pracovníkov, pracovníkov sociálnej rehabilitácie do 17.00 hod.  

2. V oblasti celkového prostredia alebo vybavenia zariadenia pre pobyt klienta v zariadení:  

vyriešenie prístupu obyvateľov prvého poschodia do záhrady, práce na úprave záhrady, 

na chodbách osvetlenie so senzormi, na terase v lete slnečníky, vizuálne prepojenie 

vyšetrovne so spoločenským priestorom, chýbajú vešiaky na kabáty. 

3. V oblasti realizovaných aktivít seniorov v zariadení: aktivizácia aj v sobotu, viac 

aktivít na jeseň a v zime, keď je skoro tma. 

4. V oblasti zdravotnej starostlivosti: stretnutie s psychiatrom aspoň 1x/mesiac, častejšia 

prítomnosť lekára.  

5. V oblasti stravovania: teplota stravy - teplá/horúca strava, mixovaná strava – rozdelená, 

viac krájaná.   

6. Ekologický princíp, ochrana životného prostredia  

 Rovnako ako aj v minulom roku sme pokračovali v separovaní odpadov vzniknutých 

počas prevádzky do troch veľkých kontajnerových nádob: plast, papier a komunálny odpad. 

V tomto období sme evidovali vyšší záujem o separáciu zo strany zamestnancov. V zariadení 
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je umiestnených viac odpadkových košov na triedenie rôzneho typu odpadu, ktoré následne 

separujú zamestnanci z úseku upratovania do spomínaných veľkých kontajnerových nádob. 

 Naďalej pokračujeme v spolupráci s firmou FRESCO plus s.r.o., ktorá nám na 

pravidelnej báze odváža kuchynský odpad a s firmou KANAL M.P.S s.r.o., ktorá zabezpečuje 

2x ročne vyprázdnenie a vyčistenie lapača tukov. 

 Pri objednávaní tovaru sa snažíme v každom smere využívať bezobalové produkty. 

Snažíme sa o udržanie opakovateľne používateľných produktov. Pri čistiacich prostriedkoch, 

dezinfekcii a niektorých typoch hygienického tovaru uprednostňujeme objednávanie veľkých 

balení, z ktorých následne delíme do menších nádob, ktoré sa nevyhadzujú a opakovane 

používajú.  

 Drvivá väčšina zamestnancov v rámci pitného režimu využíva nezávadnú pitnú vodu 

z vodovodu. V prípade kúpy PET fliaš sa prázdne obaly zbierajú a vracajú späť do obchodov.  

 Zariadenie ako celok využíva šetrné LED osvetlenie pri veľkých svietidlách aj pri 

malých lampách na nočných stolíkoch klientov.  

7. Stravovanie prijímateľov sociálnej služby a zamestnancov zariadenia  

Strava pre prijímateľov sociálnej služby ako aj zamestnancov je pripravovaná v rámci 

vlastnej kuchyne zariadenia HESTIA n.o. a podľa požiadaviek Regionálneho úradu verejného 

stravovania. Z dôvodu zabezpečenia nepretržitej prevádzky kuchyne aj počas víkendov 

a sviatkov bola zavedená 2 - zmenná prevádzka zamestnancov kuchyne formou krátkeho 

a dlhého týždňa.  

V rámci zisťovania spokojnosti prijímateľov sociálnej služby je každoročne realizovaný 

dotazníkový prieskum spokojnosti PSS a zamestnancov so stravou a výberom jedál. 

Strava klientov je pripravovaná podľa diéty indikovanej lekárom, zohľadňujúcej aj 

osobné požiadavky klientov s ohľadom na konzistenciu a nutričnú a výživovú hodnotu stravy.  

Novovzniknutá stravovacia komisia, v ktorej majú zastúpenie aj klienti, nám dáva 

spätnú väzbu na spokojnosť s kvalitou a pestrosťou podávanej stravy. Menovaní zástupcovia 

za klientov môžu počas stretnutia navrhnúť jedlá, ktoré by si priali zahrnúť do svojho jedálneho 

lístka.  

Jedálne lístky, ktoré obsahujú 5 typov diét (racionálna, šetriaca, redukčná, diabetická) 

sa snažíme tvoriť čo najpestrejšie, s využitím aktuálnych sezónnych potravín a surovín. Takisto 

prispôsobujeme jedlá aj k rôznym sviatkom a udalostiam, ako napr. Vianočná hostina, 

Fašiangy, Zelený štvrtok...  

8. Štruktúra prijímateľov sociálnych služieb 

Kapacita klientov podľa jednotlivých typov sociálnych služieb je nasledovná: 

Špecializované zariadenie:     32 prijímateľov sociálnych služieb 

Zariadenie pre seniorov:        2 prijímatelia sociálnej služby 

 

Naplnenie kapacity k 31.12.2023: 

forma služby muži ženy spolu 

Špecializované zariadenie 6 26 32 

Zariadenie pre seniorov 1 1 2 

Spolu 7 27 34 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

Graf č.11: Percentuálne rozloženie mužov a žien v zariadení 

V roku 2023 v rámci špecializovaného zariadenia začalo mať poskytovanú sociálnu službu 9 

prijímateľov sociálnych služieb, poskytovanie služby v uvedenom roku ukončilo 9 

prijímateľov, z toho 1 presunom do iného zariadenia a 8 z dôvodu úmrtia.  V rámci zariadenia 

pre seniorov nenastali zmeny.  

 

Maximálna možná kapacita v rámci Špecializovaného zariadenia je 32 lôžok v každý mesiac. 

Nižšie číslo hovorí o tom, že v daný mesiac sa neposkytovala určitý počet dní, určitému počtu 

osôb sociálna služba z dôvodu neuzatvorenej Zmluvy o poskytovaní sociálnej služby. 

 

 
Graf č.12: Priemerná obsadenosť zariadenia v jednotlivých mesiacoch v rámci sociálnej služby 

Špecializovaného zariadenia bola 98,6% 
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Graf č.13: Priemerná obsadenosť zariadenia v jednotlivých mesiacoch v rámci sociálnej služby 

Zariadenie pre seniorov bola 100% 

Skutočná obsadenosť zariadenia prepočítaná na priemerný počet osobodní za mesiac počas 

celého roka bola u poskytovaných sociálnych služieb za: 

• Špecializované zariadenie 31,554 osôb 

• Zariadenie pre seniorov           2 osoby 

Obsadenosť zariadenia oboch sociálnych služieb bola k 31.12.2023 naplnená na 100 %.  

 

K 31.12.2023 bola veková štruktúra a priemer prijímateľov sociálnych služieb nasledovná: 

Vekové rozpätie  muži ženy spolu 

51 – 60 1 0 1 

61 – 70 1 4 5 

71 – 80 2 6 8 

81 – 90 3 14 17 

91 – viac 0 2 3 

priemer veku prijímateľov  75,3 81,7 80,4 

 

Graf č.14: Grafické znázornenie vekového rozloženia mužov v zariadení k 31.12.2023 
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Graf č.15: Grafické znázornenie vekového rozloženia žien v zariadení k 31.12.2023 

Graf č.16: Grafické znázornenie vekového rozloženia obyvateľov zariadenia k 31.12.2023 

9. Personálne podmienky  

K 31.12.2023 bol fyzický stav pracovníkov v zariadení HESTIA n. o. v celkovom počte 

39, z toho 27 pracovných zmlúv formou plného pracovného úväzku, 3 skrátené pracovné 

úväzky a 9 dohôd o vykonaní práce. V priebehu roka 2023 pracovný pomer ukončilo 21 

zamestnancov, do pracovného pomeru bolo prijatých 24 nových zamestnancov. Priemerný 

evidenčný počet zamestnancov k 31.12.2023 predstavoval počet 28  zamestnancov. 

Fluktuácia zamestnancov v porovnaní s rokom 2022 klesla o 18% (v roku 2022 42%, 

v roku 2023 24%).  

Vedenie mzdovej agendy a komplexnej účtovnej závierky je zabezpečované formou 

outsourcingu na zmluvnom základe so spoločnosťou ECONOMIC CONSULTING SK, s.r.o. 
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Graf č. 17: Stabilizácia zamestnancov v zariadení v roku 2023, v %  

 

Priemerný vek zamestnancov zariadenia bol v minulom roku 49. V jednotlivých 

vekových kategóriách bol počet zamestnancov nasledovný: 

- Do 30 rokov: 1 zamestnanec 

- 30 – 40 rokov: 6 zamestnancov 

- 40 – 60 rokov: 25 zamestnancov  

- Nad 60 rokov: 6 zamestnancov  

 

 

Graf č. 18:  Početnosť zamestnancov vo vekových kategóriách v roku 2023, v % 

37%

10%10%4%

39%

Stabilizácia zamestnancov v roku 2023, v % 

Počet zam. stabilizovaných počas roka 23
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10. Vzdelávanie zamestnancov  

Rok 2023 bol rokom komplexného auditu a aktualizácie platných štandardov kvality 

v sociálnych službách. S Mgr. K. Chmurčiakovou boli realizované významné online 

konzultácie k téme skvalitnenia procesov a internej dokumentácie v zmysle legislatívnych 

zmien a platných nariadení. Okrem toho bolo zrealizovaných 19 vzdelávacích podujatí, kde sa 

zúčastnili ako zamestnanci manažmentu, tak i zamestnanci z opatrovateľského, zdravotného 

i sociálneho úseku. Významná bola účasť na kurze 1. pomoci, školeniach k základným 

ľudským právam a slobodám (ktoré sme viaceré realizovali vo vlastnej réžií) zaujímavé boli 

školenia k deeskalačným technikám a celoslovenský kongres k problematike liečenia rán. 

Hlavný cieľ a to - zvýšenie odbornosti a vzdelanostnej úrovne zamestnancov, zlepšenie 

informovanosti a získanie nových poznatkov pre skvalitnenie poskytovania sociálnych 

a ošetrovateľských služieb – bol dodržaný. Celkove sa v rámci oblasti vzdelávania 

zamestnancov vynaložilo v roku 2023 3 125,40  EUR. 

 

Prehľad realizovaných vzdelávacích webinárov a kurzov: 

Dátum  Názov vzdelávania, druh vzdelávania 

17.1.2023 APSSvSR: Ako sa vyhnúť chybám pri zúčtovaní dotácií a EON (1 zamestnanec) 

18.1.2023 

19.1.2023 

IA MPSVaR Mgr. Šedivcová: Základné ľudské práva a slobody ako súčasť štandardov 

kvality (3 zamestnanci) 

26.1.2023 Verlag Dashöfer: Odpady po 1.1.2023 – legislatíva vs. prax (1 zamestnanec) 

7.2.2023 APSSvSR Mgr. Porubčanová: Deeskalačné techniky (7 zamestnancov) 

7.3.2023 APSSvSR: Alternatívne formy komunikácie s klientami s demenciou (3 zamestnanci) 

13.3.2023 

15.3.2023 

 RVC Martin: Celoslovenský seminár – Aktuálne otázky v sociálnej oblasti (3 

zamestnanci) 

9.5.2023 

10.5.2023 

APSSvSR: Konferencia APSSvSR – Podpora a rozvoj zamestnancov (1 zamestnanec) 

31.5.2023 Prosocia s.r.o: Kurz opatrovania (1 zamestnanec) 

6.6.2023 APSSvSR M. Sušinka: Nové štandardy kvality (2 zamestnanci) 

13.6.2023 IRESOFT Ing. Kubín: IS Cygnus – individuálne plánovanie (4 zamestnanci) 

21.9.2023 Slovenská Alzheimerova spoločnosť: Alzheimer Forum 2023 (4 zamestnanci) 

30.9.2023 Welko Team Slovakia: Kurz Poradca pre výživu (1 zamestnanec)  

10.10.2023 NP PSZZP PhDr. Zaťková: Zapojenie ľudí s PAS do individuálneho plánovania (1 

zamestnanec) 

18.10.2023 Centrum Memory: Ako rozpoznať potrebu človeka s demenciou pre potreby 

individuálneho plánu (2 zamestnanci) 

20.10.2023 

21.10.2023 

Fresenius Kabi: Efektívna nutričná starostlivosť (2 zamestnanci) 

24.10.2023 Kazimírová: Kurz 1. pomoci (20 zamestnancov) 



24.10.2023 APSSvSR M. Sušinka: Deeskalačné techniky, prevencia a eliminácia agresivity (3 

zamestnanci) 

9.11.2023 

11.11.2023 

SSPLR: Kongres Slovenskej spoločnosti pre liečenie rán 2023 (2 zamestnanci) 

21.11.2023 

22.11.2023 

APSSvSR: Konferencia APSSvSR – Podpora a rozvoj zamestnancov (3 zamestnanci) 

11. Finančné zabezpečenie prevádzky z verejných a súkromných zdrojov  

Okrem dosiahnutých tržieb za sociálne a doplnkové služby v rámci poskytovaných 

dvoch služieb v objeme 412 302 EUR sa na komplexnom financovaní prevádzky zariadenia 

podieľali v roku 2023 aj tieto zdroje: 

 

Výnosy (príjmy) na činnosti - súkromné zdroje 2023 

Finančné dary od fyzických osôb 3 000,00 

Finančné dary od právnických osôb 8 500,00 

SPOLU 11 500,00 

Výnosy (príjmy) na činnosti - verejné zdroje   

Finančný príspevok na prevádzku z rozpočtu VÚC  220 327,57 

Finančný príspevok na prevádzku z rozpočtu Hl. mesta 
SR Bratislavy   14 135,76 

Finančný príspevok na odkázanosť z MPSVaR SR 285 075,15 

Dotácia na stabilizačné príspevky - MPSVaR SR 18 523,16 

Dotácia v rámci inflačnej pomoci - MPSVaR SR 12 240,00 

SPOLU 550 301,64 

Výnosy (príjmy) od zdravotných poisťovní   

Preplácanie časti ošetrovateľských úkonov  77 454,10 

SPOLU 639 255,74 

Podrobnejšie o finančnej situácii a výsledku hospodárenia za rok 2023 budeme analyzovať 

a hodnotiť vo „Výročnej správe o hospodárení “, ktorá bude predložená do 30.6.2024.  

12. Rekonštrukcia objektu  

V roku 2023 sa zavŕšil proces 3,5 ročnej významnej rekonštrukcie a modernizácie 

zariadenia HESTIA n. o. realizovaný v rámci plnenia finančných záväzkov vyplývajúcich z 

nájomnej zmluvy, uzatvorenej s Bratislavským samosprávnym krajom. Celkový finančný 

záväzok v objeme 337 162 EUR bol k 31.12.2023 splnený na 107%, nakoľko celková výška 

kapitálových výdavkov dosiahla objem 361 333,47 EUR. V roku 2023 sa rekonštrukčné práce 

týkali hlavne dokončenia zateplenia a novej fasády objektu zariadenia, dokončenia komplexnej 

modernizácie obytnej bunky č. 9 pre 4 klientov, spoločenskej miestnosti na hornom poschodí, 

obnove hlavných spojovacích chodieb horného i dolného poschodia, výmene a osadení nových 

strešných svetlíkov, doplnení vonkajšieho osvetlenia zariadenia, oploteniu a vytvoreniu nového 

outdoorového priestoru pre klientov zo strany Bošániho ulice. Zateplením objektu HESTIA n.o. 

a rekonštrukciou fasády sme získali energetický certifikát triedy „A“. Počas celého roka 2023 

bolo preinvestovaných celkom 112 111 €. 



 Napriek realizovaným rekonštrukčným prácam a splneniu našich finančných záväzkov 

voči BSK máme záujem naďalej pokračovať v modernizácií zariadenia a hlavne v revitalizácií 

záhrady a obnove chodníkov, prístupovej cesty, oplotenia, vonkajšieho schodiska 

a vybudovania novej zastrešenej zimnej záhrady pre našich klientov. Z toho dôvodu sme v max. 

možnej miere aktívni vo viacerých dotačných výzvach a grantových schémach, máme 

spracované projekty s cieľom získania potrebných finančných prostriedkov na naplnenie týchto 

našich cieľov.  

13. Partnerská spolupráca a sponzori 

13.1. Dobrovoľníctvo 

Počas roka navštevoval pravidelne zariadenie p. Pavol Pivka, ako dlhoročný 

dobrovoľník, s ktorým zariadenie spolupracuje pri sprostredkovaní duchovných stretnutí. 

Dňa 24.5.2023 v rámci firemných dní NN dobrovoľníctva nás opäť po roku navštívilo 

33 zamestnancov spoločnosti NN poisťovňa a dôchodkové spoločnosti - tentokrát spolu aj 

s generálnym riaditeľom Ing. Brudňákom - aby pomohli pri uprataní a skrášlení našej záhrady. 

Keďže nám opäť vyšlo krásne počasie – nechýbala aj výsadba nových okrasných drevín 

a letničiek do predzáhradky pri hlavnom vchode, výsadba byliniek a jahôd do vyvýšených 

záhonov, vyčistenie záhrady od konárov a šišiek, pozametanie chodníkov a prístupovej cesty, 

vynesenie zeleného odpadu do kontajnerov, upratanie pivničných priestorov a poumývanie 

okien prízemia nášho zariadenia. Nechýbala sladká bublanina a výborný hovädzí guláš 

a samozrejme veselá nálada a dobrý pocit z kvalitnej a užitočnej práce. 

13.2. Sponzori  

Veľmi dôležitým pre naše zariadenie je sponzorstvo v rôznych formách a hodnotách. 

Vzhľadom na výrazné zvýšenie energetických nákladov a nákladov na potraviny pre kuchyňu 

každý vecný či finančný dar nám pomáha v zabezpečovaní každodenných činností, 



skvalitňovaní našich služieb či prostredia a darcom ďakujeme. Rovnako každý duchovný či 

spoločenský dar nám pomáha podporovať celkový rozvoj prijímateľov. 
 
Sponzori a darcovia, ktorí nám v roku 2023 pomohli vecnými darmi: 

✓ P. Ing. Valachovičová – občerstvenie pre klientov 

✓ P. Lipnická – rôzne nezištné dary pre pani Žofiu K. 

✓ P. Filinová – venovala lego na voľnočasové aktivity 

✓ P. Krajčová – občerstvenie pre klientov 

✓ P. Chalmovianská, p. Krahulec – kancelárske pomôcky 

✓ P. Miklovicová – rôzne vecné dary pre klientov v priebehu roka 

✓ P. Srnková, p. Tóthová, p. Dubničková, p. Verešová – venovali dary klientkam v rámci 

projektu Vianočný zázrak 

✓ p. Chalmovianská – dámske hygienické pomôcky 

✓ p. Patková – dámske hygienické pomôcky, inzulín  

✓ BSK – ochranné pracovné pomôcky 

✓ p. Kohútová – plienkové nohavičky  

✓ p. Neradová – plienkové nohavičky 

✓ p. Kšiňan – 2 ks televíznych prijímačov  

V rámci projektu „Koľko lásky sa zmestí do krabice od topánok“ pripravilo občianske 

združenie Koľko Lásky o. z. 34 krabíc pre našich klientov priamo podľa ich špecifických 

vlastností a požiadaviek. Súkromné gymnázium Mercury taktiež obdarovali počas vianočných 

sviatkov našich klientov krásnymi a hodnotnými darčekmi. Každý klient dostal farebný 

vankúšik. Prostredníctvom  projektu „Vianočný zázrak“ boli obdarovaní 4 klienti, ktorých 

vianočné balíčky obsahovali predmety, ktoré im aktuálne chýbali a ktoré si priali. 
 
Sponzori a darcovia, ktorí nám v roku 2023 pomohli nehmotnými a vecnými darmi: 

Za nehmotné dary vo forme kultúrnych podujatí, darovaného voľného času a energie 

prijímateľom, ďakujeme: 

✓ Dúbravským Matičiarom – spevácke a recitačné vystúpenia 

✓ P. Jablokovovej - vystúpenia na husliach 

✓ Špeciálnej základnej škole na Karpatskej ulici v Bratislave – za pravidelnú spoluprácu 

✓ Centru rodiny v Dúbravke – za dlhoročnú spoluprácu a spoločné aktivity 

✓ Žiakom pod vedením Sergeja Skrypnyka – vystúpenie hry na hudobné nástroje 

✓ Žiakom z Gymnázia Bilíková – za spevácke a hudobné vystúpenie pre klientov 

✓ všetkých dobrovoľníkom, vyššie spomenutým 
 
Sponzori a darcovia, ktorí nám v roku 2023 pomohli finančnými darmi: 

Za finančné dary poskytnuté na základe darovacích zmlúv ďakujeme: NN poisťovni 

a dôchodkovej spoločnosti a.s., spoločnosti VEOLIA a.s., Horolezeckému klubu Friends o.z., 

Ing. arch. K. Kobákovi, Ing. M. Fülöpovej, Ing. M. Malému, B. Zagorovovej.  

14.  Aktivity počas roka 2023  

V nasledujúcich riadkoch hodnotíme tie najvýznamnejšie a najzaujímavejšie aktivity v roku 

2023.  

➢ Vo februári sa konalo spoločenské stretnutie za účelom ukončenia Fašiangového 

obdobia, na ktorom vystúpili Dúbravskí Matičiari svojím spevom.  

➢ V marci, muži z radov klientov rozdávali kvetiny dámam klientkam pri príležitosti 

MDŽ. Rovnako v tomto mesiaci pri príležitosti Mesiaca knihy – si žiaci zo Špeciálnej 



základnej školy na Karpatskej ulici  pripravili pre našich obyvateľov čitateľský krúžok, 

kde seniorom predčítali a recitovali rôzne pripravené poviedky, bájky a básničky.  

➢ Pri príležitosti Veľkej noci si pre klientov dňa 6. apríla pripravili vystúpenie žiaci 

z ľudovej školy umenia pod vedením učiteľa, dirigenta a huslistu Sergeja Skrypnyka 

formou hry na flautu, violončelo, husle a klavír. Koncom apríla šiesti klienti navštívili 

spriatelené Centrum rodiny, kde sa konalo hudobné vystúpenie Dúbravských 

matičiarov.   

➢ Dúbravskí matičiari nás navštívili opäť aj v polovici mája pri príležitosti Dňa matiek 

svojím speváckym a recitačným pásmom. Deň matiek si dámy v zariadení oslávili hneď 

dvojnásobne, keďže o tri dni neskôr ich navštívili detí zo Špeciálnej základnej školy 

na Karpatskej ulici v Bratislave, ktoré si s nimi zatancovali, vystúpili so svojím 

nacvičeným programom a doniesli dámam milé darčeky.  

➢ V júni sa konal 2. ročník športovej súťaže HESTIA CUP, v ktorom si opätovne zmerali 

sily v rôznych športových disciplínach seniori s deťmi zo Špeciálnej základnej školy  na 

Karpatskej ulici. Najlepší súťažiaci vyhrali krásnu cenu a všetci sa už tešili, ako si svoje 

sily zmerajú znova o rok. Posledný júnový deň sa konal výlet vláčikom Blaváčikom po 

Bratislave, spojený s prechádzkou v Sade Janka Kráľa. 

➢ Na konci augusta absolvovalo 6 prijímateľov v sprievode 6 zamestnancov koncert 

v Centre rodiny na tému rozlúčka s letom, kde vystupovali detí z Ukrajiny a Dúbravskí 

Matičiari. 

➢ Výlet do Centra rodiny sa konal aj v septembri, kedy sa 6 klientov zúčastnilo módnej 

prehliadky spojenej s kultúrnym podujatím. V tomto mesiaci sa tiež zišli klientky 

zariadenia v záhrade a vypočuli si prednášku o krojoch a vyskúšali jednoduché ľudové 

tance. Na konci mesiaca využilo 8 klientov právo voliť a zapojili sa do volieb do 

Národnej rady Slovenskej republiky. 

➢ Október bol počtom akcií najbohatší. Hneď na začiatku sa konala veľkolepá oslava 20. 

výročia založenia HESTIA n.o. V druhej polovici mesiaca 9 klienti absolvovali výlet na 

Červený kameň osobnými autami, ktorý bol ozvláštnený vystúpením psíkov, ktorí sa 

venujú dogdancingu. Nasledovala návšteva detí z Gymnázia Bilíková pri príležitostí 

mesiaca úcty k starším, ktoré si nacvičili spevácke vystúpenie a navštívili všetkých 

klientov zariadenia postupne na jednotlivých izbách a v spoločenských miestnostiach. 

O dva dni neskôr sa zastavili aj deti zo Špeciálnej základnej školy na Karpatskej ulici, 

ktoré spolu so seniormi súťažili v tímoch vo všeobecnom a hudobnom kvíze. V závere 

mesiaca navštívila klientov p. Jablokovová s vystúpením na husliach. 

➢ V novembri mali klienti, zamestnanci a priatelia zariadenia možnosť absolvovať 

prehliadku fotografií, ktoré vytvoril za svoj život p. Juraj Alföldi a publikoval ich 

v časopisoch. Dvaja klienti navštívili Centrum rodiny, kde absolvovali stretnutie na 

tréning pamäti. Koncom novembra sa konalo odložené podujatie z októbra, 

poďakovanie za úrodu spojené s jablkovým hodovaním. 

➢ December sa niesol v znamení príprav na vianočné sviatky. Zariadenie navštívil 

Mikuláš, čert a anjel. Klienti v sprievode zamestnancov vyzdobili zariadenie, pripravili 

vianočné darčeky pre príbuzných a napiekli vianočné koláčiky. Dúbravskí Matičiari 

vystúpili s pásmom kolied a vinšov. Následne sa v zariadení rozšírilo ochorenie COVID 

– 19 a obmedzilo všetky aktivity klientov. Ďalšie vystúpenia koledníkov a návštevy detí 

boli presunuté do roka 2024. Tri dni pred Štedrým dňom sa klienti zišli pri sviatočnom 

stole, pochutnali si na pečenom kačacom stehne, červenej kapuste a knedli a následne 

si rozbalili darčeky od dobrých ľudí z Dúbravky a okolia. Posledný pracovný deň si 

pripili s pani riaditeľkou na zdravie a nový nadchádzajúci rok. Tiež si zaspomínali pri 

fotografiách starého roku na to, čo všetko zažili, koho nového spoznali a s kým sme sa 

museli rozlúčiť.  



❖ Okrem týchto akcií sa každý mesiac v jeden deň konala spoločná oslava všetkých 

meninových a narodeninových oslávencov v rámci daného mesiaca. Spoločným 

posedením pri torte, kávičke, za príjemných tónov klavíru v sprievode p. Emy, 

speváckeho vystúpenia či niekedy aj pri zaujímavých súťažiach a kvízoch si všetci 

srdečne zagratulovali, zaspievali a strávili tak spoločné príjemné chvíle.  

❖ V posledných mesiacoch roka boli zavedené pravidelné stretnutia klientov na tzv. rade 

prijímateľov, pomenovanej „Hodinka otázok a odpovedí“. Klienti tu majú možnosť 

vyjadriť svoju spokojnosť či nespokojnosť s poskytovanými službami a byť tak aktívni 

pri spolurozhodovaní o dianí v organizácii. Rovnako bola založená stravovacia komisia, 

ktorá sa začala stretávať tiež na mesačnej báze a slúži k hodnoteniu stravy a zvyšovania 

kvality poskytovania stravy v zariadení pre klientov, ale i pre zamestnancov. Súčasťou 

stravovacej komisie sú aj dvaja klienti, ako zástupcovia za ostatných. 

❖ Na našej webovej stránke www.hestia.sk v časti Galéria a aktivity sú pravidelne 

ukladané články zo všetkých aktivít doplnené fotografiami, ktoré si môžu pozrieť či už 

rodinní príslušníci alebo široká verejnosť. V roku 2023 sme začali intenzívne 

aktualizovať aj sociálne siete a ďalšie informácie o činnosti zariadenia sú dostupné na 

Facebooku: https://www.facebook.com/hestia.neziskovka  a na Instagrame: 

https://www.instagram.com/hestia_dubravka/. 

  

http://www.hestia.sk/
https://www.facebook.com/hestia.neziskovka
https://www.instagram.com/hestia_dubravka/


 

15.  Ilustračné fotografie z vybraných akcií zariadenia HESTIA n.o. 

HESTIA CUP 2. ročník 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Deň krojov 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Oslava 20.  výročia založenia organizácie 

 

Výlet na Červený kameň 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prezentácia fotografií od p. Alföldiho 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Výlet vláčikom Blaváčikom 

   



Účasť vo voľbách do NR SR 

 

Medzigeneračné stretnutia 

  



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dobré srdce 2023 - odovzdávanie cien zamestnancom v sociálnych službách  



Oslavy narodenín a menín 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

Vianočné sviatky 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


