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Clanok 1
Uvodné ustanovenie

Tento domdci poriadok upravuje interné podmienky na vytvaranie vhodnych
medziludskych vztahov medzi prijimatelmi socidlnej sluzby, medzi prijimatel'mi
a zamestnancami zariadenia, ich prédva a povinnosti, ako aj prava a povinnosti
poskytovatela socidlnej sluzby.

. Doméci poriadok je zavizny pre vietkych prijimatel'ov, zamestnancov zariadenia a pre
navstevnikov a st s nim riadne oboznameni.

. Novi prijimatelia aich rodinni prislusnici, pripadne opatrovnici a dovernici su
s domédcim poriadkom obozndmeni pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani socilnej
sluzby a pri nastupe do zariadenia a s podpisom zmluvy beru na vedomie povinnost’
jeho dodrziavania.

. Novi zamestnanci su s domécim poriadkom oboznameni pri podpise pracovnej
zmluvy/dohody o vykonani prace spolu s ostatnymi internymi predpismi. Zamestnanci
vSeobecne st so zmenami ¢&i Upravami doméceho poriadku informovani na
pravidelnych poradich.

.V pisomnej forme je doméci poriadok dostupny k nahliadnutiu pri vstupe do zariadenia
(pred kanceldriou riaditela spolo¢nosti) a v Prirucke kvality, nachadzajlicej sa
v kanceldrii riaditel'a spolo¢nosti. V elektronickej podobe je zverejneny na webovej
stranke  zariadenia (www.hestia.sk) ana spolodnom adresari v Zdiel'anych
dokumentoch.

Clanok 2
HESTIA n.o. ako poskytovatel’ socidlnej sluzby

HESTIA n.o. je neverejny poskytovatel' socidlnych sluZieb podla zdkona ¢&. 448/2008
Z.z. osocidlnych sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb.
0 Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len zékon o socialnych sluzbéach)

. HESTIA n.o. poskytuje pobytovii socialnu sluzbu v:

« 8z- Specializovanom zariadeni (8§39 zékona 448/2008)

- ZPS - Zariadeni pre seniorov (§35 zdkona 448/2008)

. Pri poskytovani socidlnych sluzieb sa HESTIA n.o. riadi zakonom o socialnych
sluzbach a ostatnymi vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi.

Clénok 3
Podmienky poskytovania socidlnej sluzby

Pre poskytovanie socidlnej sluzby je podmienkou disponovat pravoplatnym
rozhodnutim o odkdzanosti na socidlnu sluzbu v SZ alebo ZPS vydanym obcou alebo
mestom v mieste trvalého bydliska ziadatel'a alebo prislusnym samospravnym krajom.

. HESTIA n.o. poskytuje socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktora je odkdzana na pomoc
inej osoby a jej stupeti odkazanosti je pri ZPS najmenej IV. Pri SZ sa poskytuje sluzba
fyzickej osobe so stuptiom odkézanosti najmene;j V.

Socidlna sluzba mdze byt vo vynimo¢nom pripade poskytovana aj samoplatcovi, aviak
len na obdobie, kym si Ziadatel' vybavi vietky potrebné legislativne dokumenty na
pravoplatné rozhodnutie o odk4zanosti.
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4. Socidlna sluzba je poskytovana len na ziklade zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

Clénok 4
Rozsah ¢innosti a dhrada za poskytovanie socidlnej sluzby

1. HESTIA n.o. poskytuje socidlnu sluzbu
-V ZPS fyzickej osobe, ktora doviiila ddchodkovy vek a je odkédzana na pomoc inej
fyzickej osoby so stupiiom odkézanosti najmenej [V
-V SZ fyzickej osobe, ktora je odkazand na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupeni
odkdzanosti je najmenej Vami zdravotné postihnutie, ktorym je najma
Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha,
skler6za multiplex, schizofrénia, demencia r6zneho typu etiolégie, hluchoslepota,
_ AIDS alebo organicky psychosyndrém t'azkého stupiia.
2. Dalej sa v zariadeni
a) poskytuje:
- Pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby pri tkonoch sebaobsluhy
- Socidlne poradenstvo
- Socidlna rehabiliticia
- Ubytovanie
- Stravovanie
- Upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a atstva
- Osobné vybavenie, ak o to prijimatel pocas trvania zmluvy vyslovne poziada
b) Zabezpetuje:
- Rozvoj pracovnych zruénosti
- Zaujmova ¢innost’
- Duchovna ¢innost’
- Uschova cennych veci
- Iné sluzby (napr. pedikérske sluzby, drobné ndkupy a pod.)
3. Strava sa prijimatelom poskytuje 5x denne pri raciondlnej strave, 6x denne pri
diabetickej, pripadne inej diétnej strave. Jedalny listok zostavuju kuchéri v spolupraci
s ekonomicko-prevadzkovym tGsekom a vrchnou sestrou v sulade s potrebnymi
nutri¢nymi a vyzivovymi poZiadavkami na pokrmy.
Strava sa podava v tychto ¢asoch:

Ranajky: dolné poschodie 7:45 horné poschodie 7:30
Desiata: dolné poschodie: 10:15 horné poschodie: 10:00
Obed: dolné poschodie: 11:45 horné poschodie: 11:30
Olovrant: dolné poschodie: 15:00 horné poschodie: 14:45
Vecera: dolné poschodie: 17:00 horné poschodie: 17:15
Druha vecera: obe poschodia 20:00

4. Pri podpise Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby sa spolu s fiou uzatvara aj Zmluva
o plateni thrady za socialnu sluzbu. Uhrada je urcend v platnom aktudlnom cenniku,
ktory je zverejneny na webovej stranke www.hestia.sk aide o thradu za odborné
¢innosti, obsluzné ¢&innosti a iné Einnosti podl'a vypoctového listu, ktory je prilohou
Zmluvy. Uhrada za socialnu sluzbu Je platena zastupcom prijimatel’a, s ¢im prijimatel’
prejavuje sthlas a k hrade sa zéstupca zaviazal v Zmluve o plateni Ghrady za socidlnu
sluzbu.




Clanok 5
Zdravotna a oSetrovatel’sk4 starostlivost’

Zdravotna a oSetrovatel'ska starostlivost je v zariadeni priamo poskytovand timom
sestier, praktickych sestier, zdravotnickych asistentov pod vedenim vrchnej sestry
a odborného garanta pre zdravotni a oSetrovatel'sku starostlivost. Pri poskytovani
starostlivosti sa spolupracuje so vieobecnym lekarom, s lekarmi Specialistami, lekdrom
geriatrie, psychiatrie, chirurgie....

Zdravotny stav prijimatelov sa monitoruje na dennej baze. Vykon4vajt sa diagnostické
vysetrenia, kontroluju sa fyziologické funkcie, CRP testy, prijimatelia absolvujt
odborné vysetrenia RTG, sonografia, CT, pripadne MR na zéklade ordinacie lekdrom.
Doprava na lekarske vy3etrenie mimo zariadenie sa zabezpetuje pomocou zdravotnej
dopravnej sluzby, kde prijimatel'a sprevadza rodinny prislusnik prip. zamestnanec
zariadenia, alebo spolo¢nostou SILVERGON s.r.o (zabezpelujucou asistenéné
sluzby). Preferenciou je, aby rodinni prislusnici boli spolutidastni odbornych
lekarskych vySetreni a participovali na doprave a sprevadzani prijimatelov socidlnej
sluzby na navsteve lekéra.

V pripade zaujmu o lie¢ebnu rehabiliticiu si mozu prijimatelia dohodnut’ navstevy
fyzioterapeuta prostrednictvom agentiry Harris Slovakia (agentura domacej
oSetrovatel'skej starostlivosti), s ktorou HESTIA n.o. spolupracuje. Nie je zakézana ani
moznost’ vyuZitia fyzioterapeutickych sluZieb u iného subjektu v priestoroch HESTIE,
n.o.

Clanok 6
Priva a povinnosti poskytovatela a prijimatel’a

Prijimatel’ ma pravo:

- na kvalitné poskytovanie socidlnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou
a spésobom poskytovania umoZiiuje realizovat’ jeho zdkladné Tl'udské prava
a slobody, zachovava jeho ddstojnost’, aktivizuje ho k sebesta¢nosti, zabrariuje jeho
socialnemu vyluceniu a podporuje jeho za¢lenenie do spolo¢nosti

- na utvorenie podmienok na zabezpefenie osobného kontaktu, telefonického
kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu so zastupcom,
rodinnym prislusnikom, dovernikom najmé na el ochrany jeho prav a pravom
chranenych zdujmov, nadvézovania a udrZiavania socidlnych vizieb s rodinou
a komunitou a udrZania partnerskych vzt'ahov

- na nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora neznesie odklad
a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu
prav a slobdd inych fyzickych 0sob alebo ochranu majetku zariadenia

- podielat’ sa na urovani Zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom
zvolenych zéstupcov prijimatel'ov pri Giprave doméceho poriadku, pri rieseni veci
sivisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socidlnych sluZieb a pri vybere
vol'no¢asovych aktivit

- na nahradu Skody spdsobenej poskytovatelom pri poskytovani socidlnej sluzby
alebo v priamej suvislosti s fiou

Prijimatel sa zavézuje:
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- nezamlCat’ Ziadne vézne skuto&nosti suvisiace s jeho zdravim, pripadne socialnou
situdciou, ktoré by mohli mat’ vplyv na poskytovanie socialnej sluzby

- platit’ Ghradu za poskytovant sluzbu v urcenej vyske a termine splatnosti

- dodrziavat’ doméci poriadok zariadenia, pri¢om zariadenie nezodpoveda za skody
na Zivote, zdravi a majetku prijimatel’a spdsobené porusenim povinnosti prijimatel’a

- postupovat’ pri poskytovani socidlnej sluzby tak, aby svojim spravanim neporusil
dobré mravy, ktoré by mohli narusit spoluZitie s ostatnymi prijimatel'mi, ako aj
vztah k zamestnancom

- zodpovedat’ za Skody na majetku zariadenia spdsobené jeho ¢inmi

- dodrziavat zasady bezpe&nosti

- oznamit’ zariadeniu akukol'vek jeho nepritomnost’

- zachovavat’ ml¢anlivost o dévernych informéaciach

- informovat’ zariadenie o kazdej zmene svojich osobnych tdajov a finan¢nych
podmienok, ktoré by mohli mat vplyv na schopnost’ hradenia thrad za pobytovu
sluzbu.

Poskytovatel sa zaviizuije:

- prihliadat’ na individudlne potreby prijimatel’a

- aktivizovat’ prijimatel'a podl'a jeho moznosti a schopnosti

- poskytovat’ socidlnu sluzbu na odbornej urovni

- spolupracovat’ s rodinou, mestom, krajom a komunitou

- poskytovat’ sluzby v stlade so zasadou rovnakého zaobchadzania a reSpektovat’
ddstojnost’ prijimatela a jeho integritu

- pléanovat’ poskytovanie sluzieb podla individudlnych potrieb a schopnosti
prijimatel’a, vedie pisomné zdznamy a hodnoti priebeh poskytovania socidlnej
sluzby

- postupovat’ pri ochrane Zivota, zdravia a déstojnosti podl'a zdkona

- spracovat’ osobné tidaje so sthlasom prijimatel’a

- zverejiiovat’ informécie podla zdkona &. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informéciam a zabezpecovat' ochranu osobnych udajov

- zachovavat’ ml¢anlivost’ o dovernych informéciach

- informovat prijimatel’a o kazdej zmene svojich udajov.

Clanok 7
U¢ast’ prijimatel’ov na organizovani ich Zivota a vol’'noc¢asovych aktivit

Pri urovani a tvorbe volnodasovych aktivit, uréovani Zivotnych podmienok a pri
rieSeni roznych problémov by sa mali podielat aj samotni prijimatelia, pokial’ je to
v ich moZnostiach a schopnostiach.

Z toho dovodu sa zradu prijimatelov vybert ich zastupcovia, ktori rie$ia v mene
vSetkych prijimatelov socidlnej sluzby akékol'vek problémy, staZnosti, & napady
a pripomienky spojené s poskytovanou socidlnou sluzbou.

Ked'Ze vicSina prijimatel'ov v zariadeni HESTIA n.o. trpi menej ¢i viac zdvaznymi
psychickymi ochoreniami, v pripade ak si svojich zastupcov nie su schopni zvolit’
sami, zamestnanci zariadenia na zaklade poziadavky mézu spolupracovat’ / pomdct’ pri
vybere zastupcov.

Pdsobnost’ zvolenych zastupcov trva 2 roky. Po tomto obdobi bud’ ostant zastupcovia
rovnaki alebo sa podl'a potreby volia druhi.

Zastupcovia sa stretavaju podla potreby (min. raz polro¢ne), pri ich stretnutiach je
pritomny aj povereny zamestnanec, pripadne riaditel’ka zariadenia.
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Zastupcovia sa pri rieSeni réznych tém stretavaju s ostatnymi prijimatel'mi kedykol'vek
v niektorej zo spolodenskych miestnosti a vystupy zo svojich stretnuti dalej
komunikuju s vedenim zariadenia.

Clinok 8

Informovanie prijimatel’ov

Vsetky potrebné informacie o poskytovani socidlnej sluzby poskytuje HESTIA n.o.
telefonicky, pisomne, elektronicky e-mailom, pri  osobnych rozhovoroch
a prostrednictvom webovej stranky.

Prijimatelia dostavaju vietky potrebné informécie pred néastupom do zariadenia, so
vSetkymi zmenami a upravami st priebezne informovani formou osobnych stretnuti,
elektronicky prostrednictvom e-mailu a oznamov na nastenkéch umiestnenych na
oboch poschodiach zariadenia.

Clénok 9
Adapticia prijimatel’ov

Adaptécia prijimatela je vel'mi ddleZitym prvotnym procesom po jeho nastupe do
zariadenia a v naSom zariadeni trvd obvykle 3 mesiace. V zavislosti od priebehu
a zaveretného vyhodnotenia adaptaéného procesu sa prijima prvy individualny plan
rozvoja prijimatela.

Vprvy deil obozndmi personal nového prijimatela s priestormi zariadenia,
s pravidlami a celkovym chodom prevadzky. Ak to jeho stav dovol'uje, zoznami sa
s ostatnymi prijimatelmi a zamestnancami, ktor{ st na sluzbe. Po¢as jeho prvych chvil
sa prijimatelovi venuje zvySend individudlna pozornost najmé zo strany socidlneho
tseku, prideleného klI'i¢ového pracovnika a vedicej sestry.

Pri néastupe si prijimatel’ so sebou prinesie vlastné Satstvo, bielizeti, osobné veci a
pomdcky, pripadne drobné predmety, ktoré mu pomédzu nadobudnut pocit pohody
abudi mu pripominat’ prostredie domova (obrézky, knihy, kreslo, stolicka, radio,
notebook....). Vlastné Satstvo a bielizeni klientov by malo byt viditelne oznatené
nasivkou, ndlepkou, inicidlami mena v zdujme spravneho identifikovania vlastnika
Satstva a eliminovani zameny 3atstva a bielizne po spoloénom oprani v pracovni
zariadenia.

Clanok 10
Hygiena prijimatel’ov a prostredia zariadenia

Prijimatelia, ktori maju zaujem a st fyzicky schopni sa o svoju osobnu hygienu
a Cistotu svojich veci staraju sami. Prijimatelom, ktori st pri hygiene odk4zani na
pomoc inej osoby pomaha s hygienou a tidrzbou osobnych veci na izbe personal
zariadenia, najmé opatrovatelia a zdravotnicki asistenti.

Kupanie prijimatelov sa vykondva 2x tyzdenne, v mimoriadnych pripadoch aj
CastejSie a podla aktudlnej potreby. Kazdy tyzdeii sa vypracovava plan kupania
a holenia, podla ktorého sa denne postupuje pri hygiene poskytovanej prijimatelovi
socialnej sluzby.

Satstvo a osobna bielizen klientov je menend podla potreby, o pranie a Zehlenie
sa stara pomocnd sila, pracujica v pra¢ovni, ktord je su¢astou zariadenia. Zariadenie
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VvyuZiva v pripade potreby aj sluzby prania a Zehlenia zabezpeované dodavatel'sky
externou spolo¢nost'ou z Bratislavy.

Osobnti hygienu prijimatel'ov kontroluje opatrovatel'sky a zdravotnicky personal.

Ak prijimatel’ nedba na zakladné hygienické navyky, sluZbukonajuci personal slugnou
anenasilnou formou sa snaji presvedCit prijimatela o vhodnosti hygieny
av kone¢nom désledku aj poméct vykonat’, alebo priamo zabezpec¢it' vykonanie
hygieny u prijimatela.

Vo svojich obytnych priestoroch, socidlnych zariadeniach a aj v spolo¢nych
priestoroch prijimatelia dbajt na udrZiavanie poriadku a &istoty, ak je to v rAmei ich
zdravotného a mentélneho stavu mozné.

Kazdodennu celkovii udrzbu a upratovanie, Cistenie a dezinfikovanie jednotlivych
obytnych izieb, spolo¢nych priestorov, socidlnych zariadeni a kancel4rii zabezpecuju
na to uréeni zamestnanci — pomocné pracovné sily na upratovanie.

; Clanok 11
Uschova osobnych veci a cennosti

Vietky veci, ktoré si prijimatelia pri nastupe do zariadenia priniesli so sebou, zostavaju
ich osobnym vlastnictvom a majd ich neustale k dispozicii vo svojich obytnych izbach.
Cenné veci, pripadne hotovost’ si na poZiadanie mdZu prijimatelia uloZit v trezore,
ktory sa nachadza v kancelarii socidlneho tiseku. Pri veciach uloZenych v trezore sa
vedie evidencia a jeho spréavou je poverens vedica prevadzky.

HESTIA n.o. méze do uschovy prevziat cennosti aj zvlastného podnetu, ak ma
podozrenie na ich pokodenie, zni&enie alebo stratu. V takychto pripadoch vsak vzdy
predchadza tejto situdcii predbezné upozornenie konkrétneho prijimatel'a socialne;
sluzby a rovnako aj jeho rodinného prislusnika.

Prijimatelia a rodinni prislusnici berd na vedomie, ¢ HESTIA n.o. nezodpoveda za
pripadnu stratu cennych veci alebo petiazi, ktoré nie s bezpeéne uloZzené v trezore.
Preto je preferované, aby pri nastupe prijimatelia socialnych sluzieb zvazili ponechanie
drahych a hodnotnych veci, pripadne §perkov v doméacom prostredi.

Clanok 12
Vol’nocasové aktivity

Travenie volného ¢asu si prijimatelia uréuji sami, na druhej strane je im ponukané
Siroké spektrum aktivit a podujati, z ktorych si dobrovol'ne vyberaju svoju Gast’. Mozu
si organizovat’ vlastny program a venovat sa svojim zdujmom alebo sa mézu zapajat’
do individuélneho alebo skupinového programu aktivit, ktoré su pre nich v zariadeni k
dispozicii. Pri aktivitich sa vyuZivaju najméi spoloCenské miestnosti a priestory
zéhrady a terasy.

Medzi pravidelné aktivity patri:

- Tréning paméti: pouZivanie technik na aktivaciu pamati

- Tvorivy ateliér: malovanie, kreslenie, praca s papierom

- Oddychové aktivity: pozeranie filmov, besiedky, rozhovory

- Duchovna terapia: bohosluzby, stretnutia s evanjelickym i katolickym fararom

- CviCenie: dychové a relaxaéné cvicenia, tanec

- Terapia hrou: spolo¢enské hry, hry na precvitenie mozgu, kvizy a stitaze

- Spolo¢né pecenie a varenie
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- Zéhradné prace: vysadba a starostlivost’ o kvety a bylinky, polievanie, zametanie
listia

- Kruzok ¢itania

- Hranie na klaviri

- Spolo¢né oslavy narodenin a menin

- Navstevy v ned’alekom Centre rodiny

Medzi sezénne a mimoriadne aktivity patri:

- Organizovanie vyletov mimo zariadenia

- Viano¢né posedenie

- Tvorenie vyzdoby podl'a aktualneho obdobia

- Koncerty, folklérne vystipenia

- Sportové hry HESTIA CUP

- FaSiangy a maskarny bal

- Stavanie majky

Prijimatelia m6zu vo svojich izbach vyuzivat' aj vlastné radio, televiziu, poéitad ai.,

pokial’ tym nevyru$uju ostatnych prijimatelov socidlnej sluzby a nenarusuju tym ich

osobny priestor.

Aktivity, ktoré nie su ¢asovo ohrani¢ené sa mdzu vykonévat’ kedykol'vek pocas dria.

Prijimatel'om je doporucené dodrZiavanie no¢ného kludu. Za dobu no&ného pokoja sa

povazuje Casovy tsek od 22:00 hod. do 6:00 hod.

Clinok 13
Slobodny pohyb prijimatePov

. Prijimatelom je umoZneny slobodny a volny pohyb ako v priestoroch zariadenia (s

vynimkou technickych miestnosti, oSetrovni, kuchyne, kancelarii, pivni¢nych
priestorov), tak aj mimo neho.

Opustenie zariadenia je viak z ddvodu diagnéz prijimatelov mozné len za pritomnosti
zamestnancov, rodinnych prislusnikov, ¢i blizkych 0s6b. Dévodom nie je zasah do ich
slobod ale ochrana ich zdravia a bezpeénosti.

Casovy rozsah vychédzok nie je obmedzeny.

Kazdé opustenie priestorov zariadenia je nutné oznamit’ sluZzbukonajicemu personalu
(moznost’ pouZitia predtlateného oznamenia, ktoré sa nachadza v oboch vysetrovniach
k dispozicii klientom a ich rodinnym prislugnikom).

Pri viacdiiovom trvani opustenia zariadenia sa planovany odchod oznami dopredu
z dovodu odhlésenia stravy na konkrétne obdobie a pripravy uzivanych lieckov pre
rodinnych prislunikov.

Prijimatelom je odportc¢ané, aby pri opustani zariadenia boli upraveni a &isto
obleceni.

Ak sa odchod prijimatel'a nenahlédsi personédlu alebo prijimatel svojvolne opusti
zariadenie a nedostavi sa spit’ v priebehu diia, kontaktuje sa riaditelka zariadenia,
rodina prijimatela, pripadne Policia SR.

PoCas svojej nepritomnosti prijimatel’ nehradi ¢ast' Ghrady za socidlnu sluzbu, ktora
zodpoveda vyske thrady za stravovanie.
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Clanok 14
Navstevy prijimatel’ov

Prijimatelia moZu névstevy prijimat vo svojich izbach, spologenskych miestnostiach
a v pripade priaznivého podasia v priestoroch zéhrady a terasy.

Navstevy nie st ¢asovo obmedzené, je v8ak vhodné ich prispdsobit’ chodu zariadenia
a aktivitdm prijimatelov.

Navstevy svoj prichod oznamia spravidla telefonicky sluZbukonajucemu personélu,
socidlnym pracovnikom alebo vedeniu. Odporuca sa, aby sa o naviteve vedelo vopred,
nie je viak problém, ak naviteva pride aj neohldsene, pokial to aktudlna situdcia
dovoluje (v pripade karantény st navstevy pozastavené alebo obmedzené).

V zmysle projektu PROS (pacientsky a rodinne orientovana starostlivost’), ktory sa
realizuje v HESTIA, n.o. sa vSetky navitevy mézu podielat aj na niektorych
Cinnostiach spojenych s poskytovanim socidlnej sluzby, ako napriklad pomoc pri
kimeni, polohovani, kipani, spolo¢nd udast’ na vylete alebo podujati a podobne.
HESTIA n.o. vita zapajanie rodinnych prislusnikov a blizkych do starostlivosti a ich
vzajomnt interakciu s prijimatel'mi,

Clanok 15
DodrZiavanie bezpeénostnych predpisov

Prijimatelia socialnej sluzby su povinni dodrziavat vietky bezpetnostné predpisy
platné v zariadeni, v stlade s civilnou a poZiarnou ochranou.

Prijimatelia sa zdrZiavaju len v priestoroch, ktoré st pre nich ur¢ené. Z bezpecnostnych
dovodov nesmu vstupovat do technickych miestnosti, pivni¢nych priestorov,
skladovych priestorov, kuchyne, kanceldrskych priestorov, pra¢ovne a o3etrovni.

Z hladiska prevencie vzniku poZiaru prijimatelia nesmu manipulovat s otvorenym
ohfiom. Vynimkou st fajéiari, ktori manipuluji s otvorenym ohtiom len na
vyhradenych miestach a za asistencie sluzbukonajuceho personalu.

V priestoroch zariadenia plati zakaz faj¢enia, s vynimkou miest na to vy¢lenenych:
terasa na hornom poschodi a ¢ast’ zdhrady, kde su umiestnené stojanové popolniky.

Clanok 16
Navrhy a st’aZnosti

Prijimatelia moZu svoje ndvrhy, staznosti a pripomienky k poskytovanej socidlnej
sluzbe podat’ osobne pracovnikom socidlneho tseku a vedeniu zaradenia alebo aj
pisomne, kde néasledne namet vhodia do oznacenej krabice, pre dany ucel zvolene;.
Krabica je uzavretd a nachadza sa v priestoroch spolo¢enskej miestnosti na prizemi i
hornom poschodi.

Névrhy a staZznosti mozu prijimatelia riesit' samostatne alebo prostrednictvom svojich
zastupcov, dovernikov alebo zamestnancov, ktori ich d’alej komunikuju s niektorym z
veducich usekov alebo s riaditel’kou.

RieSenia d’alej komunikuje s prijimatelmi urdeny zamestnanec. Je v zaujme dobrého
mena zariadenia a spokojnosti klientov reagovat najneskor do 3 dni od prijatia
staznosti a v pripade opravnenej staznosti zabezpedit’ napravu do 14 dni.

Zariadenie HESTIA n.o. zabezpetuje min. raz ro¢ne u prijimatel'ov socidlnej sluzby
prieskum spokojnosti, realizovany dotaznikovou formou. Odpovede prijimatelov
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socidlnej sluzby (ale aj zamestnancov) déavaju zariadeniu spatni  vézbu o kvalite
poskytovanych sluZieb a priestor na zlep3enie, pripadne doplnenie novych sluZieb.
Rodinni prislu$nici, ndvitevy a blizki prijimatelov mozu svoje pripomienky riesit’ pri
svojich navstevach v zariadenti, telefonicky, pisomne alebo e-mailom.

Clénok 17
Zodpovednost’ za Skodu

Prijimatel’ mé prévo na nahradu $kody sposobenej poskytovatelom pri poskytovani
socidlnej sluzby alebo v priamej stvislosti s fiou.

Prijimatel' zodpoveda za $kodu, ktorti spdsobil na majetku zariadenia a rovnako
zodpovedd za veci, ktoré mu zo zariadenia boli dané do uZivania (strata, poskodenie,
neSetrné zaobchddzanie). Zodpovednost nesie prijimatel aj za Skody sposobené na
majetku inych osdb.

Poskodenie alebo stratu tychto veci je prijimatel’ povinny nahlasit” sluzbukonajicemu
personalu.

Uznanie Skody avy¢islenie vy3ky néhrady za $kodu riesi s prijimatel'om a jeho
zastupcom vedenie zariadenia.

Clanok 18
Ochrana osobnych udajov

Pri néstupe do zariadenia sa spolu so Zmluvou o poskytovani socidlnej sluzby
aZmluvou o plateni thrady za socidlnu sluzbu s prijimatelom a jeho zastupcom
podpisuje Suhlas s poskytnutim a so spracovanim osobnych udajov dotknutej osoby.
Vtomto dokumente dotknutd osoba sthlasi so spracovanim kontaktnych
a identifikatnych osobnych udajov (najmi titul, meno, priezvisko, e-mailova adresa,
telefonicky kontakt) a pripadne i so zverejnenim fotografii a videi na propaga¢né ucely
na vlastnej webovej stranke a socidlnych sietach.

Pri podpisovani zmliv sa poskytuju dalsie osobné tdaje prijimatel’a a jeho zastupcu
ako adresa, datum narodenia, rodné ¢&islo, rodinny stav, Statne obdianstvo, tdaje
o prijme, Udaje tykajuce sa zdravotného stavu.

Zariadenie HESTIA n.o. ajeho zamestnanci, ktori pracuju s osobnymi udajmi
prijimatel’'ov st viazani ml¢anlivostou.

Informécie, ktoré sa tykaju zdravotného stavu prijimatela poskytuje veduca sestra,
prip. odborny zastupca pre o3etrovatel'stvo vylu¢ne rodinnym prislusnikom, zastupcom
klienta ¢i dovernikovi.

Informécie o adaptacii, aktivite alebo potrebach poskytuju rodinnym prisludnikom,
zastupcom klienta ¢i dovernikovi zamestnanci socialneho tseku.

Clanok 19
Porusenie domaceho poriadku a porusenie dobrych mravov

Prijimatelia sG povinni dodrZiavat' doméci poriadok, s ktorého obsahom boli
obozndmeni pri uzatvarani zmluvného vztahu a zavizok dodrZiavania domaceho
poriadku je aj sucastou Zmluvy o poskytovani socialnej sluZby.

Prijimatelia porusuju domaci poriadok a dobré mravy hlavne:
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- hrubym a vulgarnym spréavanim vogi inym prijimatelom alebo zamestnancom

- opakovanym porusovanim domaceho poriadku

- naruSovanim pokoja a priestoru inych prijimatel’'ov

- slovnym napadanim a urdZanim

- agresivnym spravanim, pripadne fyzickym napadnutim

- neplatenim thrady za socidlnu sluZbu

- nedodrZiavanim bezpeé&nostnych predpisov

- poruSenim zdkazu fajdenia v zariadeni, okrem miest na to uréenych

- odcudzenim osobného majetku inych prijimatel'ov alebo zamestnancov

Poruovanie domaceho poriadku sa riesi:

- Vv prvej faze rozhovorom riaditelky s kI'i€ovym pracovnikom prijimatela

- pri opakovanom poruseni rozhovorom prijimatel’a a riaditelky zariadenia (za ucasti
zastupcu prijimatel’a) s naslednym upozornenim

- pisomnym upozornenim riaditelky s moZnostou ukonéenia poskytovania sociélnej
zmluvy

- ukonenim zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

Clénok 20
Ukonéenie poskytovania socidlnej sluzby

Poskytovanie socidlnej sluzby je mozné ukongit™

- vzdjomnou dohodou o ukon&eni poskytovania sociélnej sluzby k dohodnutému
terminu na zaklade pisomne;j Ziadosti

- vypovedanim zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby zo strany prijimatel’a

- vypovedanim zmluvy o poskytovani socilnej sluzby zo strany poskytovatel'a

- Umrtim prijimatela.

Prijimatel’ moze zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby jednostranne vypovedat aj bez

udania dévodu. Vypovedn4 lehota je 30 dni.

Poskytovatel mdZze zmluvu o poskytovani socialnej sluzby vypovedat’, ak:

- prijimatel’ hrubo porusuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy najmi tym, Ze hrubo
porusuje domdci poriadok alebo nezaplati dohodnutt tihradu za socidlnu slubu za
¢as dlhsi ako tri mesiace alebo plati len Zast dohodnutej thrady a dlZna suma
presiahne trojnasobok dohodnutej mesa&nej uhrady

- prijimatel’ neuzatvori dodatok k zmluve, ak sa zmenia skutonosti rozhodujice na
uréenie sumy uhrady a platenie tihrady za socidlnu sluzbu

- prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny el atyp
poskytovanej socialnej sluzby

- VyS$8i tzemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti fyzickej osoby na socidlnu
sluzbu.

Pri jednostrannom vypovedani zmluvy je poskytovatel povinny dorucit’ prijimatel'ovi

pisomni vypoved s uvedenim dévodu vypovede. Vypovedna lehota je max. 30 dni od

dia dorucenia vypovede prijimatel'ovi alebo zéstupcovi.

Clanok 21
Zavere¢né ustanovenie

Tento doméci poriadok je internou smernicou zariadenia HESTIA n.o.
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2. Domaci poriadok nadobuda platnost diom podpisania riaditelkou zariadenia
s u¢innostou od 1.1.2023.

3. Tento domdci poriadok nahrédza predchédzajici domaci poriadok vytvoreny v oktobri
2012.

4. S domicim poriadkom su prijimatelia aich zastupcovia, pripadne i ddvernici
obozndmeni pri podpise zmluvy o poskytovani socialnej sluzby apri nastupe do
zariadenia.

5. Zamestnanci st s domacim poriadkom obozniameni pri podpisani pracovnej zmluvy
alebo dohody, d’alej su o pripadnych zmenach alebo upravach informovani pri
pravidelnych pracovnych poradach.

6. Domaci poriadok je dostupny k nahliadnutiu v pisomne;j forme pri vstupe do zariadenia
a v kanceldrii riaditel’ky zariadenia v Prirucke kvality. V elektronickej forme je
dostupny na webovej stranke zariadenia (www.hestia.sk) ana spolo¢nom
elektronickom  tdloZisku na  Zdielanych  dokumentoch Y:\STANDARDY
KVALITY\Interné smernice.

7. Navrhy na zmeny alebo Gpravy doméceho poriadku moézu prijimatelia komunikovat’
s vedenim zariadenia alebo so zamestnancami socialneho tseku osobne, pisomne alebo
prostrednictvom svojich zastupcov.

8. Aktualizacie domaceho poriadku st diskutované s prijimatel'mi socidlnej sluzby na
spolo¢nych stretnutiach.

Aktualizdcia Domaceho poriadku bola spolo¢ne prediskutovana aj na pravidelnom stretnuti
¢lenov multidisciplinarneho timu sucasne s aktualizaciou platnych $tandardov kvality v ramci
3. Oblasti: Prevadzkové podmienky v ZSS.

V Bratislave, dfia: 30.12.2022

DOMACI PORIADOK BOL SCHVALENY

HESTIA n.o. 1
Bosaniho 2 -
841 02 Bratislava
ICO: 36 077 313

Ing. Katarina Simkovi¢ova

riaditel’ka zariadenia

Za zamestnavatel'a HESTIA, n. o.
V Bratislave, diia: 30.12.2022
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